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O TEPLE A TEPELNOM HOSPODARSTVE

Dalkia je vyznamny investor na Slovensku.
Rozhovor s novym obchodnym riaditelom skupiny Dalkia.

PRIHOVOR

Vazeni klienti, vaZeni partneri,

vo Franctizsku mame velmi pekné
prislovie:

+Ked' milujes, mds stdle 20 rokov!".

Jetouz 20
rokov ¢o vam
Dalkia na
Slovensku
pontka svoje
sluzby a
snazi sa, aby
tieto sluzby
boli na ¢o

najprofesionalnejsej trovni.
Ani si neviete predstavit akym
zadostucinenim je pre mia vase
uznanie.

V poslednych mesiacoch sa nam
podarilo podpisat viacero novych
partnerstiev, ktoré su tiez dokazom
vasej dovery. Konkrétne hovorim

o zmluve s KoSickym samospravnym
krajom v oblasti energetickej
efektivnosti, o predizeni zmluvy

s mestskou castou Bratislava-Petrzalka
o prenajme tepelného hospodarstva
(neviem, ¢i je to nahoda, ale 0 20
rokov) alebo o predizeni zmluvy

s automobilovym zavodom

PSA Peugeot Citroén v Trnave.

Ked' k tomu vSetkému este pripocitam
spustanie najvacsieho biomasového
projektu na Slovensku v nasej pobocke
v Ziari nad Hronom, citim velki hrdost
a este viac si cenim doveru nasich
klientov.

+Ked' milujes, mds stdle 20 rokov!” ...my
v Dalkii milujeme svoju pracu a pevne
verim, Ze mame pred sebou dalsich
20 rokov inovacii a novych vyziev!

VSetkym by som vam chcel srdecne

podakovat za vasu podporu a priazeii.

Vincent Barbier,
generalny riaditel

Po Styroch rokoch pésobenia na financ-
no-administrativnom useku budete ria-
dit obchod. Ako ste dospeli k tomuto
rozhodnutiu?

,M0Ze to vyzerat ako zasadna zmena, ale
ja som mal obchodny rozvoj na staros-
ti eSte pred mojim posobenim v skupi-
ne Dalkia. V ramci skupiny som sa veno-
val obchodnému rozvoju CZT az do roku
2009. A aj nadalej, uz ako ¢len vedenia
spolocnosti, som sa aktivne podielal na
nasich obchodnych aktivitach. Ked' prisla
ponuka od generalneho riaditela a nasich
akcionarov, bolo to pre mna logické vyus-
tenie mojej kariéry."

Dalkia tento rok oslavuje dvadsiate vy-
rolie svojho pésobenia na Slovensku.
Ako hodnotite uplynulé obdobie?

,Som hrdy na vysledky, ktoré sa ndm po-
darilo dosiahnut. Na Slovensku nam déve-
ruje a na nase sluzby sa spolieha 26 miest
a obci. Tepelny komfort zabezpedujeme
pre viac ako 100-tisic domacnosti, mnoz-
stvo 3kol, zdravotnickych zariadeni, do-
movov déchodcov a ostatnych objektov.
Sme hrdy partner zavodu PSA Peugeot
Citroén v Trnave, pre ktory zabezpeduje-
me bezchybny chod vyrobnych aktivit.
V priemyselnom areali v Ziari nad Hro-
nom poskytujeme komplexné energetic-
ké sluzby priemyselnym zakaznikom. Za
posledné obdobie nasho pdsobenia sme
na Slovensku preinvestovali vySe 100 mi-
liénov eur, ktoré smerovali prioritne do
zlepSenia Gcinnosti a dosiahnutia Gspor
v ramci spotreby energie."

Spolocnost Dalkia sa coraz viac podiela
aj na vyuzivani obnovitelnych zdrojov
energie (OZE). Si projekty OZE prioritou
v ramci stratégie spolocnosti?

MIROSLAV KOT

.Ako som spominal, skupina Dalkia je vy-
znamny investor, ktory prispieva k napl-
faniu cielov Slovenskej republiky v ramci
zniZovania emisii sklenikovych plynov,
zvySovania podielu obnovitelnych zdro-
jov a zniZovania celkovej spotreby ener-
gie. UZ dnes mame v portféliu 17 kotolni
na biomasu a ich pocet stale rastie. Mo-
mentalne pracujeme aj na projekte zme-
ny palivovej zakladne z uhlia na biomasu
v nasej spolo¢nosti v Ziari nad Hronom,
ktory je v stredoeurépskom regiéne uni-
katny. Treba vSak dodat, Ze biomasa nie je
vZdy najvhodnejSim rieSenim, a to najma
v silne zahustenych mestskych castiach,
kde mdZe byt problematickou logistika
a prasnost paliva. V takom pripade ostava
najvhodnej$im palivom zemny plyn, kto-
rého lepSie zhodnotenie je mozné dosiah-
nut napr. vysokolcinnou kombinovanou
vyrobou elektriny a tepla (KVET)."

Aké mate v ramci vasej pésobnosti plany
na najblizsie obdobie?

,Mdme ambiciu prehlbovat nasu spolu-
pracu s vy$8imi Gzemnymi celkami, mesta-
mi a mestskymi ¢astami, aby Dalkia bola
nielen silna lokalna spolo¢nost v oblasti
energetickych Gspor a dodavok tepla,
ale aj vyznamny partner v ramci rozvoja
a Zivota ich obyvatelov. Prikladom takejto
spoluprace je nedavne predizenie zmluvy
s mestskou castou Bratislava-Petrzalka.
Chcem aj pozorne pocuvat nasich zakaz-
nikov. Déraz, samozrejme, kladiem na
rozvoj aktivit skupiny nielen v bytovo-ko-
munalnej oblasti, ale aj v priemyselnej
a tercidrnej sfére. Nas potencial je viade
tam, kde mbéZeme optimalizovat spotrebu
energie s dérazom na ochranu Zivotného
prostredia.”

Do spolocnosti Dalkia nastlpil v roku 2004. Do roku 2006
pracoval na projekte rozbehu podpornych aktivit pre zavod
PSA Peugeot Citroén v Trnave. Neskdr sa stal projektovym

manazérom Vv

ramci obchodného Useku a v roku 2007

obchodnym riaditelom pre rozvoj CZT. V roku 2009 bol
vymenovany za Clena predstavenstva spolocnosti Dalkia a.s.
a zaroveni do funkcie finan¢no-administrativneho riaditela

skupiny Dalkia na Slovensku.

Od 1. marca 2013 zastava funkciu obchodného riaditela skupiny.




Spotreba paliva 150
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Dalkia predizila spolupracu s MC Bratislava-Petrzalka

Dalkia 4. februdra 2013 podpisala s mestskou
éastou  Bratislava-Petrialka  predizenie
ndjomnej zmluvy na sprdvu tepelného
hospoddrstva do roku 2039. Predizenie
zmluvy s Petrzalkou je vel'kym dspechom, no
2droveri je to aj zdvdzok do budiicnosti.

Dalkia a MC Petrialka st partnermi
uz od roku 2000, kedy vstupom do
spolocnosti C-TERM prevzala Dalkia pre-
vadzku systému
centralneho
zasobovania
teplom  (CZT)
na najvacSom
sidlisku v stred-
nej Eurépe. Nes-
kér bola spolu-
praca rozsirena
o prevadzku te-
pelnoenergetickych zariadeni v Skolskych
a predskolskych zariadeniach.

O vyznamnom (spechu pred(Zenia spo-
luprace s Petrzalkou sme sa porozpravali
s projektovym manaZérom Martinom
Janaéom.

éo konkrétne pre Dalkiu predstavuje
predlZenie zmluvy s Petrzalkou ?

V prvom rade je to potvrdenie doterajsej
dovery a dobrej spoluprace s mestskou
¢astou ¢oho dokazom je viac ako 13 rokov
spolahlivej vyroby a dodavky tepla pre jej

CO JE TO "KVET"?

obyvatelov. Pokracovanie v spolupraci
nadm umozni posunidt systém CZT na
kvalitativne vy3siu Groven, a to nasadenim
kombinovanej vyroby elektriny a tepla
(KVET) v kotolniach, ako aj vyznamne
obnovit rozvody tepla a teplej GZitkovej
vody.

Aké si plany obnovy CZT v tejto mestskej
Casti?

Existujice tepelnotechnické zariadenia
boli budované zaroveri s vystavbou bytov
v Petrzalke a ich priemerny vek je zhruba
32 rokov. Aj vdaka preventivnej Gdrzbe
sa doteraz nezaznamenali vyznamnejsie
poruchy v dodavke. NasSou snahou je
v nasledovnom obdobi ¢iastoc¢ne obnovit
rozvody CZT, optimalizovat vykony jed-
notlivych kotolni na sicasné podmienky
a zmodernizovat technolégie odovzda-
vacich stanic tepla. Spominany projekt
KVET nam vdaka trzbam z vyroby elektri-
ny umozni tieto investicie realizovat bez
zasadného dopadu na cenu tepla.

Precostesarozhodliprave prekogeneracné
jednotky?

Vzhladom na priaznivi legislativnu
situdciu, ktorda podporuje KVET, a na

dostato¢ne velky celoro¢ny odber
tepla v Petrialke sa nam rieSenie
instalacie  kogeneraénych  jednotiek

javilo ako najvhodnejsie. Existuje viacero

Kombinovana vyroba elektriny a tepla (KVET) je moderna technolégia vyroby
tepla a elektrickej energie zaloZena na principe kogeneracie. Znamena to, Zze
v jednom zariadenf sa sic¢asne vyraba elektricka energia a zarovefi je vyuzivané

pbvodne odpadné teplo.

Hlavné vyhody KVET:

- vysoka energeticka efektivnost s isporou vstupného paliva

- ekologickost: nizsia produkcia emisif ako pri oddelenej vyrobe tychto energif
- predikovatelnost zdroja elektriny: stabilita vyroby pocas celého roka

- zniZenie distribucnych strat priblizenim vyroby elektriny k jej spotrebe

Samostatna vyroba

Elektrina

Teplo

Straty

Celkovi téinnost

Celkova éinnost

Celkova Ucinnost
tejto kogeneracie
(KVET) je 85 %.

Spotreba 100

Pri samostatnej
vyrobe energii je
Gcinnost 55 %.
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technoldgii, ktoré sa pri KVET mozu vyuzit.
V tomto pripade sa zvolila technolégia
plynového spalovacieho motora.

Aké ma skupina Dalkia skisenosti
s prevadzkou kogeneracnych jednotiek?

Skupina Dalkia prevadzkuje vo svete 1136
zariadeni KVET s vyuZitim technolégie
spalovacich motorov. Velka <ast je
instalovana v mestskych zastavbach, kde
sa vyzaduje nizsia hlu¢nost a emisie. Na
vychodnom Slovensku, v Prakovciach, uz
Dalkia prevadzkuje jednu takito mald
kogenera¢ni jednotku o vykone 300kWe.

Aky bude postup?

Kogeneracné jednotky s celkovym
elektrickym vykonom cca 15 MW budi
instalované v 18 vyhrevniach a stanu
sa sucastou jedného technologického
celku (spolu so 4 existujicimi kotlami).
Dodavkou elektriny do distribu¢nej siete
ZSE a vyuzitim tepla dosiahneme vysSie
zhodnotenie energie zemného plynu
oproti samostatnej vyrobe. Zvolena

technolégia bude 3Setrnd k Zivotnému
prostrediu a velky déraz bude kladeny na
odhluénenie jednotiek.

DALKIA V PETRZALKE

- 21 prevadzkovanych kotolnf

- 158 odovzdavacich stanic

- 70 km rozvodov

- takmer 40 000 zasobovanych
domacnosti

- 370 GWh dodaného tepla



Objednajte si teplo do 10. augusta

Rok 2012 bol bohaty na zmeny pravnych predpisov v oblasti regulova-
nych ¢innosti najma v elektroenergetike, plynarenstve ako aj v tepel-
nej energetike. Diia 1. septembra 2012 nadobudol G¢innost zakon
€. 250/2012 Z. z. O requlcii v sietovych odvetviach, ktory okrem iného
upravuje regulacnt politiku, spdsob a vykonavanie cenovej regula-
cie, povinnosti 0sdb, ktoré vykonavaju regulovant ¢innost aj samotné
konanie o cenovej regulacii.

2014

je prvym rokom nového
regulacného obdobia,
ktoré konci rokom 2016

Cenovaregulacia sa podla tohto zako-
na zacina uplatfiovat v cenovom ko-
nani na rok 2014. Rok 2014 je prvym
rokom nového regula¢ného obdobia,
ktoré koncirokom 2016. Cenové kona-
nie sa zacina doru¢enim navrhu ceny

Standardy kvality

Legislativa Slovenskej republiky v silade s predpismi eurép-
skeho spolocenstva okrem iného zaviedla povinnosti smerujlce
na doslednejSiu ochranu spotrebitelov. V oblasti energetiky a
vodarenstva, Urad pre reguliciu sietovych odvetvi (URSO) vy-
dal vyhlasky o Standardoch kvality, ktoré sd, ziednodusene po-
vedané, siborom pravidiel a postupov, ktoré musi regulovany
subjekt dodrziavat, aby zakaznik za cenu, ktori plati za dodav-
ku elektriny, plynu, tepla a vody, dostal primeranu kvalitu.

Aj spolocnosti v skupine Dalkia spadaji pod regulované sub-
jekty a tieto Standardy kvality musia dodrZiavat. Tyka sa
ich najmi Vyhlaska URSO &. 277/2012 Z. z., ktora nadobudla
Gcinnost 15. septembra 2012, ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality dodavky tepla. Definované Standardy kvality dodavky
tepla kazdy z regulovanych subjektov sleduje, eviduje a vyhod-
nocuje. Vyhodnotenie Standardov kvality predklada dradu
a uverejiuje na svojej web stranke.

(zdroj: www.urso.gov.sk)

tovaru as nimsuvisiacich regulovanych ¢innostia podmienok ich uplat-
nenia regulovanym subjektom Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(URSO). Navrh ceny tepla na prvy rok regulaéného obdobia je regulova-
ny subjekt povinny predloZit Giradu do 30. septembra posledného ka-
lendarneho roka predchadzajliceho regulaéného obdobia. To zname-
nd, Ze navrh ceny tepla na rok 2014 je vyrobca a dodavatel tepla
povinny predloZit Gradu do 30. septembra 2013.

Spoloc¢nosti v skupine Dalkia na Slovensku zmenu terminu na predkla-
danie navrhov cien tepla zapracovavaji v zmluvach so svojimi odbera-
telmi, kde stanovuji povinnost pre odberatela objednat si teplo do
10. augusta bezného roka potvrdenim “Dohody o objednanom mnoZstve
tepla“na nasledujtci rok.

Dalkia posobi na Slovensku uz 20 rokov

Ak by sme patrali po histérii Dalkie vo vieobecnosti, museli by
sme sa preniest do roku 1937, do malého mestecka Villiers-Saint-
Denis vo Francuzsku. Dlhodobo pésobila pod nazvom CGC (Com-
pagnie Générale de Chauffe), aby sa v roku 1998 premenovala na
Dalkiu.

Na Slovensko prisla v roku 1992 ako CGC TERMOTECH a prvi filial-
ku zaloZila v roku 1993 v Senci. Postupne pribudali dalSie mesta,
v ktorych Dalkia zabezpecovala dodavku tepla a teplej tZitkovej
vody (TUV). V si&asnosti ma na Slovensku 17 dcérskych spoloénosti
a dodava teplo pre obyvatelov 26 miest a obci. ,Prinosom Dalkie
st najmd dlhorocné skisenosti s réznymi technolégiami. Pri modernizd-
cii zariadeni, sme casto aplikovali uZz odskisané rieSenia. Samozrejme,
vSetko je to aj o ludoch, Dalkia zamestndva odbornikov vo svojich odbo-
roch,” hovori Igor Kras, ktory pésobi v spolo¢nosti od jej zaciatkov.

Dalkia na Slovensku z roku 1992, kedy mala 4 zamestnancov, sa
postupne vypracovala na lidra na slovenskom trhu. Zamestnava
830 zamestnancov a p&sobi v 3 oblastiach: dodavka tepla a TOV
pomocou centralneho zasobovania teplom, sluzby pre priemy-
selnych klientov a sluzby v oblasti energetickej efektivnosti.

Okrem poskytovania kvalitnych sluzieb Dalkia nezabida na so-
cialny a spolocensky rozmer svojich aktivit v mestach, v ktorych

posobi.

Aj vdaka vam, nasim klientom, sa neustale zlepSujeme!
Dakujeme vam za déveru a spolupracu.

Uz 20 rokov

prinGdsame sluzby, ktoré vas hreju.
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Trinasta faktura

Mesiace februar az marec st kazdorocne
pre dodavatela tepla, ktory zabezpecuje
ro¢né vyuctovanie, (tzv. 13. faktiru) velmi
narocné. V prvom rade ide o spracova-
nie nahlasenych ddajov od zmluvnych
partnerov, ktoré si pouZité do ro¢ného
vyUctovania studenej vody (SV), studenej
vody na pripravu teplej GZitkovej vody
(TUV), nasledne tepla na ohrev vody a sa-
mozrejme tepla na dstredné kirenie (UK).

Proces kontroly nahlasenych ddajov je
velmi déleZity. Od presnosti nahlasenia
jednotlivych Gdajov od spravcov zavisi
aj presnost rozlctovania tepla. Tymto
chceme apelovat na vsetkych nasich
zmluvnych partnerov, aby k poskytovaniu
Udajov pristupovali zodpovedne.

V priebehu roka vychadza predaj vody

z predpokladanej spotreby, ktor( preds-
tavuje vo vacsine pripadov skuto¢na spo-
treba ostatného uzatvoreného roka. Po
vykonani koncoro¢nych odpoctov spo-
treby vody u koneénych spotrebitelov
sa v roénom vyu&tovani rozdeli SV a TOV
v pomere nahlasenych spotrieb. Tento
pomer je teda iny ako v priebehu roka.
V takto upravenom pomere sa rozdeli aj
teplo na pripravu TOV.

Co sa tyka tepla na UK, ak odberatel
poZiada rozdelit namerané teplo v ob-
jekte spotreby medzi bytové a neby-
tové priestory v inom pomere, ako
v pomere obostavanych objemov pries-
torov (napr. podla stavov na pomerovych
rozdelovacoch tepla) a zmenu tdajov nah-
lasi dodavatelovi tepla v zmluvne dohod-
nutom termine, budu tieto Gdaje pouzité

PYTATE SA: Kolko stoji 1 m? TUV?

V skratke cena TUV pozostava:

- Z ceny SV pouZitej na pripravu TUV, ktora je dvojzlozkova (vodné, stocné).
+ Z ceny tepla na ohrev vody, ktora je dvojzloZkova (variabilna zlozka ceny a fixna zloZzka ceny. Variabilnou zloZkou ceny je
ocenené namerané mnozstvo tepla v kWh, ktoré je v ro€nom vyictovani rozpocitané medzi objekty spotreby v pomere
nahlasenej spotreby vody. Fixnou zlozkou ceny tepla je oceneny regulaény prikon v kW, ktory je podla zmluvnych podmienok
v ro¢nom vyUctovani rozpocitany medzi odberatelov bud v pomere skutoénych spotrieb, alebo absolitne v dohodnutej vyske

pre kazdy objekt spotreby).

v ro¢nom vyctovani na rozpoditanie.

Daldim faktorom na vykonanie ro¢ného
vyuctovania je aj vyslednd cena tepla.
Ta modZze byt (na zdklade skutoénych
opravnenych nakladov) niZsia ako
maximalna cena stanovena regulacnym
Gradom. Ak je vysledna cena tepla nizsia,
dodavatelovi vznikd povinnost vratit
Ciastku vypoditani z cenového rozdielu
medzi cenou maximalnou a cenou
skutocnou (vyslednou) odberatelom.

Takzvana 13. faktira za ostatny uzavrety
rok v3ak nemusi byt posledna. V sdlade
s platnou legislativou, ktora umozZiuje
dodavatelom tepla pri ndkupe tepla od
iného dodavatela zlGctovat planované
naklady do 30. 4., odberatelia tepla mézu
dostat aj 14. faktaru.

Cenu tepla 1 m? TUV ovplyvriuje mnoZstvo tepla, ktoré bolo pouZité na jej ohrev. Ide vlastne o naklady na udrziavanie jej teploty.
Voda v rozvodoch chladne a to tym viac, ¢im pomalSie sa spotreblva. Cim koneéni spotrebitelia viac etria a je mensia spotreba,
tym viac tepla treba na kazdy m? spotrebovanej vody. Nespotrebovana chladntca voda sa totiz musi opatovne dohriat na
pozadované parametre. Z uvedeného vyplyva, Ze spravanie koneénych spotrebitelov v r6znych bytovych domoch je r6zne

a teda aj cena za 1m? TUV je rdzna.

Hospodarnostou znizujme naklady na dodavku teplej Gzitkovej vody

Podla § 25 ods. 1Zakona 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zne-
ni neskorsich predpisov st vyrobca tepla, dodavatel a odberatel
tepla povinni dodrZiavat zdsady hospodarnosti prevadzky sa-
stavy tepelnych zariadeni. Hospodarnostou prevadzky sistavy
tepelnych zariadeni sa rozumie také prevadzkovanie, ktoré spliia
ukazovatele energetickej Gcinnosti zariadeni na vyrobu tepla, pri-
¢om normativnym ukazovatelom sa rozumie maximalna spotreba
tepla na dosiahnutie optimalnej energetickej icinnosti tepelného
zariadenia.

Z vys3ie uvedeného dévodu Dalkia pravidelne informuje klien-
tov, u ktorych na objekte eviduje stav zvySenej potreby tepla na
pripravu TUV (na ziklade vystupov z priebeZnych energetickych

bilancif). Tomuto kroku predchadza vykonanie kontroly techno-
logického zariadenia a spdsobu regulacie na zariadeniach, ktoré
ma v sprave Dalkia. Ak nezisti nedostatky, poZiada aj klienta, aby
vykonal kontrolu v objektoch, ktoré spravuje - najma kontrolu
stavu tepelnych izolacii rozvodov TUV ako aj kontrolu pripad-
ného prerazania studenej vody do TUV. Tieto dva ukazovatele
maji podstatny vplyv na potrebu tepla na pripravu TOV. Po
vykonanej kontrole Ziada spatnl informaciu o zistenych sku-
toc¢nostiach. V pripade poZiadavky klienta, s $pecialisti Dalkie
pripraveni poskytnut technicko-konzultaénti pomoc pri priprave
arealizacii opatreni veducich k zniZeniu potreby tepla na pripra-
vu TOV.
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