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Mili klienti, mili partneri,

urcite ste postrehli, Ze ceny energii vzrast-

li. Podla odhadov analytikov a expertov,

ceny energie budu z dlhodobého hladiska

vysoké a ich cena by dokonca mala eSte
stupat.

V tejto situacii ma nase povolanie, zaloZe-

né na spravnom vyuZziti a uspore energie,

este vacsi vyznam. V spominanom kon-
texte je na nas, aby sme si zasluZili

a udrZali vasu déveru a priniesli vam se-

riézne a profesionalne riesenia. Sme vel-

mi hrdi na to, Ze si nas za partnera vybra-

lo mnoZzstvo klientov z réznych oblasti - ¢i

uzZ v oblasti centralneho zasobovanie
teplom (CZT), priemyselnej oblasti, atd.

Rad by som spomenul par najnovsich pri-

kladov spoluprace:

- nové pripojenia na CZT, ktoré spravuje-
me, ako napr. v bratislavskej Petrzalke
(Projekt PetrZalka City), ¢i na vychodnom
Slovensku;

- VUC Kosice, ktord si nas vybrala ako sprav-
cu vykurovacich zariadeni na 77 Skolach
s garanciou uspory energie;

- v Poprade spolupracujeme na projek-
te, ktory zvysi podiel obnovitelnych zdro-
jov, konkrétne biomasy, na vyrobe tep-
la v meste.

Tieto tspechy su najlepsich doékazom do6-

very, ktort preukazujete vsetkym nasim

pracovnym timom, a ja Vam za to Gprim-
ne dakujem.

Zelam Vam zaujimavé Gitanie

letného cCisla Termoinfa a prijemné leto.

generalny riaditel

s Janom Kubom, senior manazérom
Dalkie pre riadenie obchodného portfdlia

Pracujeme na zlepseni
komunikacie so zakaznikmi

Aké vyzvy Gakaju Dalkiu tento rok
7 hladiska obchodného portfélia?
Jednoznacne je to potreba inten-
zivnejSej komunikacie so vSetkymi
zakaznikmi. UZ sme zacali praco-
vat na prehlbovani spoluprace na
Grovni VysSich Gzemnych celkoy,
mame velmi dobri spolupracu
s VUC Trnava, intenzivne spolupra-
cujeme aj s mestami a s mestsky-
mi Castami. Plynie z toho aktivna
Gcast na schodzach, rieSime pri-
pajanie objektov, rozSirovanie na-
Sich aktivit, ale aj operativne otaz-
ky, ktoré potrebuiju riesit nasi klien-
ti. Samostatnou problematikou su
potreby zakladnych $kol, nemoc-
nic ¢i domovov seniorov.
Pomerne Casto sa stretdvame
s polemikou vyhodnosti a nevy-
hodnosti samostatnych domovych
kotolni. Snazime sa vysvetlovat, Ze
pri vykurovani nejde len o samotn
vyrobu tepla, ale je tam aj mnoz-
stvo externych nakladov. Samo-
statnd domova kotolna je len
Ciastkové riesenie, ktoré nemusi
vzdy znamenat Gsporu. Mnohi
zab(dajl na to, Ze akcie ako hy-
draulické vyregulovanie celého
vykurovacieho systému alebo vy-
mena okien, prinesi okamZité
a v desiatkach % vycislitelné Gs-
pory. Prave investicia do tychto
veci a napojenie na centralne vy-
kurovanie, kde je zaruceny ser-
vis, modZe odberatelom priniest
maximalnu Usporu a tepeln( po-
hodu za prijatelnd cenu.

Ma situacia v eurozone vplyv na
aktivity Dalkie na Slovensku?

Urcite. Cely svet je v Stadiu vyvoja,
aj my rieSime optimalizaciu, Gspo-
ry, efektivitu ¢innosti a vykonov.
Vyhodnocujeme navrhy na odstra-
novanie nehospodarnosti pri vyro-
be, dodavkach tepla alebo teplej
GzZitkovej vody. Snazime sa, aby
nové technolégie boli smerované
do oblasti obnovitelnych zdrojov.
Monitorujeme vyvoj v okolitych
krajinach, ¢o nas dalej motivuje
k Usporam a rieSeniu efektivity.

Pripravuje Dalkia pre svojich
doterajsich aj budtcich
zakaznikov nové aktivity

a produkty?

V spolupraci s nasou sesterskou
spolo¢nostou Veolia Voda sme za-
Cali proces konvergencie. Vysled-
kom by mala byt uzSia spolupraca
pri vymene informécii a niektoré
dalSie spolocné ¢innosti, ktoré pri-
nesU vyhody pre obe organizéacie.

Nevyhnutnou podmienkou
uspechu firmy je jej
komunikacia so zakaznikmi.
MéZu zakaznici ocakavat
nejaké zmeny v tejto oblasti?
Velmi nas zaujalo call centrum
kolegov z Veolie Voda. V buduc-
nosti by sme radi zrealizovali po-
dobny projekt, v rdmci ktorého

klient@dalkia.sk
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by mal klient jedno kontaktné te-
lefénne Cislo. V dobre funguju-
com call centre vidime schopny
nastroj na zvySenie Standardu
a zlepSenie komunikacie so za-
kaznikmi.

Prichadza leto, ¢o je pre
Dalkiu v tomto obdobi
najdélezitejsie?

Prislo leto, a o chvilu pride zima.
Ta sa opyta, ¢o ste robili v lete?
My povieme opravy, odstavky,
pripravu na celé dalSie vykuro-
vacie obdobie. Intenzivne pracu-
jeme na dohodach o odberoch,
prebiehaji cenové vyjednava-
nia. Od 18. juna 2012 je platna
nova vyhlaska Uradu pre regulé-
ciu sietovych odvetvi, ktora meni
a dopifia vyhlasku 219 z minulé-
ho roka, ktorou sa stanovuje ce-
nova regulacia v tepelnej ener-
getike. Toto vSetko ovplyviuje
cenotvorbu, a my musime o tom
hovorit s nasimi zakaznikmi.



Letné odstavky

Vadsina bytov, ktoré sa nachadzaju v bytovych domoch su vykurované centralnym

vykurovanim, teda jednym zdrojom tepla, ktory zabezpecuje teplo a tepld vodu pre cely

dom. Zjednodusene povedané, vykurovacia sustava centralneho vykurovania predstavuje:

« zdroj tepla (kotolfa),

« sUstavy na rozvod tepla a vykurovacich telies, teda radiatorov,

« rozvody teplej Uzitkovej vody (TUV) po vodovodné batérie.

V zdroji tepla, teda v kotolni sa energia z paliva
meni na teplo, ktoré je odovzdané teplonosnej lat-
ke - vode. Tato ho prostrednictvom rozvodov di-
stribuuje do vykurovacich telies (radiatorov)
a k vodovodnym batériam. Aby cely tento proces
od dodavatela tepla az po kone¢ného spotrebite-
la fungoval bezporuchovo, je potrebné vykonavat
neustéle kontroly, revizie a rekonstrukcie celého
systému od zdroja cez rozvody, az po vykurovacie
telesa a vytokové batérie v dome. V tomto retazci
je kazdy zodpovedny za Gdrzbu urcitych ¢asti, pri-
¢om Dalkia, ako dodavatel tepla, je zodpovedna
hlavne za bezporuchovy chod zdroja tepla - teda
plynovych kotolni, odovzdavacich stanic tepla a za
kvalitu rozvodov tepla po majetkovopravnu hrani-
cu, ¢o je spravidla vstup do objektu. Prave leto je
obdobie, kedy sa realizujui najvacsie opravy,
udrzby a revizne kontroly tak, aby bolo vietko
pripravené na vykurovaciu sezénu.

Letné odstavky mozeme
rozdelit do tychto troch faz:

Priprava

Tvorba a zadanie prac, resp. naplii harmonogra-
mu bola vytvorena priebeznym sledovanim stavu
technolégie uz po zahéjeni vykurovacej sezény
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2011/2012. Pripravné prace na materidloch
(harmonogramy, supis prac a materialu, povin-
nosti jednotlivych pracovnikov) boli zrealizované
do konca mesiaca marec. Na zaklade dalSieho
sledovania potrieb prac bol pévodny material po-
stupne dopliiovany a v doplnenej forme spolo¢ne
s objednavkami odoslany dodavatelovi materialu
alebo prac.

Informacie o terminoch realizacie letnych odsta-
vok boli zaslané odberatelom spolocne s faktira-
mi za odber tepla za mesiac april a zverejnené na
internetovej stranke spolo¢nosti. Tato forma za-
sielania a informovania o terminoch letnych od-
stavok sa nam osvedcila.

Priebeh

Odstavky sl spravidla trojdioveé, pri vaéSom
rozsahu to mo6ze byt o par dni viac. V pripade
priaznivého priebehu letnych odstavok, byva-
ja systémy spustané do prevadzky v skorSom
termine. Letné odstavky vykona nasa spolo¢-
nost v ramci celého Slovenska na 181 kotol-
niach a 465 odovzdavacich staniciach tepla.

Prace sU zamerané hlavne na:

*Udrzbu a opravu technologickych
zariadeni, pri ktorych je potrebné
odtlakovat resp. vypustit kotolne
a odovzdavacie stanice tepla (oprava
vnutornych rozvodov kotolne, vykon
odbornych prehliadok tlakovych zariadeni),

*vymeny nefunkénych armatdr, pretesnenie
armatdar,

evymenu éerpadiel,

e opravy a nastavenia poistnych ventilov,

e doplnenie resp. vymenu upchavkovych
Sndr,

*chemické ¢istenie doskovych vymennikov
tepla,

e chemické Cistenie kotlov (tzv. preplach),

e precistenie a kontrolu elektrorozvodni,

* kontrolu spojov v rozvadzacoch,

e preventivnu kontrolu a Gdrzbu vSetkych
zariadeni v TEZ (kotlov, horakov, armatur,
elektrozariadeni, merania a regulacie).

Pocas letnych odstavok vyuzZivame ¢as preruse-
nia dodavok teplej Uzitkovej vody aj na realizaciu
investiénych akcii, ako napr. vymena teplovod-
nych rozvodov, rekonstrukcia kotolne a pod.

Pre konecénych spotrebitelov je vyhodné, ak na
toto obdobie odberatel tepla naplanuje prace aj
na svojich odbernych zariadeniach, kontroly
a opravy vnutornych zariadeni objektov (rozvody,
uzatvaracie armatdry).

Dolezité upozornenie
pre odberatelov tepla a TUV
Po ukoncéeni letnych odstavok,
vzhladom k tomu Ze dochadza
k odstavovaniu a vypustaniu vody
zo systémov TUV, odporidame nasim
odberatelom, aby vykonali dokladné
odvzdu$nenie systémov TUV
v objektoch spotreby, aby sa tak
predislo problémom v dodavke TOV.

Priprava na vykurovacie obdobie

Po skonceni letnych odstavok nasleduje dopusta-
nie a dotlakovanie systémov Ustredného vykuro-
vania po letnom obdobi a priprava na vykurovaciu
sezonu, ktora pozostava z:
« kontroly Cerpadiel Gstredného kirenia (UK)
a ich funkénosti,
*kontroly riadiacich systémov,
« kontroly tesnosti rozvodov UK,
« zabezpecenia merania tepla po demontazach
meradiel pre potreby ich overenia.

0d naSich odberatelov (zmluvnych partnerov)
oGakavame spolupracu v tom, Ze aj oni vykonajl
kontrolu pripravenosti objektov na zahajenie vy-
kurovacej sezény prekontrolovanim otvorenia
vSetkych armatdr, kontroly stavu hydraulického
vyregulovania, ¢im spolo¢ne predideme problé-
mom pri spustani vykurovania.

Zaroven si dovolujeme poziadat nasich odberate-
lov, aby po spusteni vykurovania zabezpecili riad-
ne odvzdusnenie stlpaciek a radiatorov.

Terminy letnych odstavok néjdete aj na nasej web
stranke www.dalkia.sk.




Aka bola vykurovacia
sezona 2011/2012?

Aj napriek tomu, ze uz prezivame letné horucavy, radi by sme sa vratili

k predoslej vykurovacej sezéne. Ako sme ju zvladli?

Vykurovacia sezéna 2011/2012
bola oproti tej minulej miernej-
Sia. V porovnani s predoslou
zaCala v priemere o0 mesiac
neskor, kedze v septembri
2011 previadalo teplé poca-
sie. Aj napriek tomu boli v me-
siaci februar dlhotrvajlice ex-
trémne nizke vonkajSie teplo-
ty, s ktorymi sme sa za posled-
né roky nestretli. V niektorych
slovenskych mestach padli re-
kordy spred niekolkych desia-
tok rokov! Ako sme sa popaso-
vali s extrémne nizkymi teplo-
tami my?

Region Zapad

V Bratislave bola vyroba tepla
a teplej vody zabezpecena
bez problémov. MenSie vy-
padky v dodavkach tepla ale-
bo teplej vody boli spésobené
bezZnymi prevadzkovymi poru-
chami. Na strane odberatelov
dochadzalo k zamrznutiu a
roztrhaniu radiatorov vo vesti-

buloch budov, resp. rozvodu
studenej vody. V takychto pri-
padoch sme museli prerusit
dodavku tepla alebo teplej vo-
dy na nevyhnutny ¢as, aby od-
beratel poruchu odstranil.

V Senci, vo Vrbovom a ani vo
Vrabloch sa nevyskytli Ziadne
problémy a poziadavky odbe-
ratelov boli plne zabezpece-
né tak, ako sme deklarovali a
slabili.

Region Stred

Pracovnici v nepretrzitej pre-
vadzke ustavi¢ne kontrolovali
stav tepelnotechnickych za-
riadeni a uz len naznaky moz-
nych problémov sa odstrano-
vali v ich zarodku. Neprerusili
sme vykurovanie a technické
zariadenia neboli poSkodené.
Vyrazne sa pod to podpisala
aj starostlivost o kotolne, do-
mové odovzdavacie stanice,
rozvody tepla a teplej Gzitko-
vej vody a dobra pripravenost

na vykurovacie obdobie. Na-
priklad, v ramci letnej Gdrzby
sme okrem iného izolovali
vnUtorné rozvody v kotol-
niach v Brezne a menili distri-
buéné potrubia v Ziari nad
Hronom a Lucenci. V priemy-
selnom areali Dalkie Industry
Ziar nad Hronom sme praco-
vali aj na ochrane nadzem-
nych potrubi, ktoré slizZia na
distribdciu tepla do mesta.

Region Vychod

V Poprade sme boli svedkami
velmi ojedinelého Gkazu, a to
tvorby ladovych cenculov,
ktoré vznikali kondenzaciou
pary z kominov. Sposobili to
nizke teploty, ktoré prekonali
Sestdesiatrocné rekordy. Na
samotny chod zariadeni vSak
tento jav nemal Ziadny vplyv.
V KoSiciach aj Kralovskom
Chlmci sme fungovali bez
vacsSich problémov a bez pre-
ruSenia dodavok.

Rok 2011

z pohladu spotreby tepla
a teplej uzitkovej vody
a vykurovacia sezéna

2011/12
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Pracovnici Dalkie sa zapojili
do dobrovolnickej akcie Nase Mesto

Dalkia sa uprostred juna zapojila do piateho roc¢nika

dobrovolnickej akcie s ndzvom Nase Mesto.

Nase Mesto je najvacsim podujatim firemného

dobrovolnictva na Slovensku a strednej Eurépe.

Zamestnanci z réznych firiem, po-
mohli neziskovym organizaciam,
Skolam, Skélkam a pod. Celkovo
sa do projektu zapojilo takmer
4 900 dobrovolnikov z 80 firiem
v 11 mestach.
Aj nam v Dalkii zalezi na mestach
a mestskych ¢astiach, v ktorych
pracujeme a Zijeme.
V KosSiciach sme pomahali na-
$mu klientovi ZS na Ulici Jana
Pavla Il., kde sme malovali steny
a upravovali kompostovisko. , Po-
znam situaciu na Skolach z mo-
jich navstev nasich odberatelov
a chcela som poméct. Riaditelia
PLN =
)

<% Dalkia
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nam rozpravaji o tom, ako tazko
sa im Zije so zoSkrtanym rozpoc-
tom. Pohlad na vymalovanu ne-
konecnu Skolsku chodbu a upra-
veny pozemok stal za to,“ pove-
dala Slavka Bakajsova, ¢lenka ti-
mu dobrovolnikov z regiénu Vy-
chod.

V Bratislave dobrovolnici z Dalkie
pracovali pre tri organizacie: vy-
vendili psikov a upratali les pri
Slobode zvierat, pre Domov so-
cialnych sluzieb v Petrzalke malo-
vali plot a betonové kvetinace
a vykonali zahradné a upratova-
cie prace pre klientov neziskovej

organizacie Lep$i svet. Viacero
zamestnancov si dobrovolna pra-
cu pochvalovalo. ,Prihlasila som
sa bez akéhokolvek zavahania,
pretozZe iSlo o dobru a prospesnu
vec. Okrem toho to utuzilo nas
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-
kolektiv a zoznamili sme sa aj
s dobrovolnikmi z inych spoloc¢-
nosti. ,Domaci” nas milo prijali
a postarali sa o obCerstvenie. Ak
bude v budtcnosti podobna ak-
cia, urcite sa jej zucastnim. Na
zaklade tejto skusenosti som sa
prihlasila aj medzi stalych dobro-
volnikov, domova socialnych slu-
Zieb,“ povedala Lucia KoéSova,
¢lenka dobrovolnickeho timu
z regiénu Zapad.

Nezahalali ani hlavni predstavite-
lia zapojenych firiem, ¢i velvyslan-
ci. Ti pomahali spolocne v dome
dochodcov v Bratislave-Raci.




