Vojtech Cervenka,
obchodny riaditel
Dalkia a.s.

Vazeni Citatelia Termoinfa,

energeticka naroc¢nost vyrob-
nych procesov a energeticka na-
rocnost zabezpecenia teplotné-
ho komfortu je na Slovensku aZ
2x vysSSia neZ v zapadoeu-
ropskych krajinach. Aj preto
EU sformulovala tzv. zavédzok
20:20:20 t. j. do roku 2020 za-
bezpecit vyuZitie obnovitelnych
zdrojov do vysky 20 % z celko-
vych primarnych paliv, usetrit
20 % z produkcie CO, a znizit
energetickl naro¢nost o 20 %.
To je mozné len prostrednictvom
projektov energetickej efektiv-
nosti. Tieto projekty zabezpecia
uspory energii pri procese ich
vyroby, distribucie alebo spotre-
by. Chcem vsSak zdéraznit, Ze
projekty energetickej efektiv-
nosti nespocivaju len v realizacii
uspornych opatreni, ale hlavne
v konkrétne sformulovanom za-
vazku voci napriklad vlastnikom
budov. Zarover by mal byt tento
proces kontrolovany nezavislou
tretou stranou.

O tom, Ze energeticka efektiv-
nost je vysoko aktualna, svedci
aj fakt, Ze v Eurépskom parla-
mente prebieha diskusia o no-
vom navrhu smernice. V tomto
navrhu sa napriklad hovori, Ze
budovy vo viastnictve Statu bu-
du musiet kazdoro¢ne usettrit az
3 % z predchadzajlcej spotreby
svojich energii. Navrh tiez pred-
poklada, ze pri vyrobe a distri-

bdcii tepla bude potrebné do-
siahnut dsporu 1,5 %. Tieto za-
vazky budu platné aj pre Slo-
vensko, samozrejme, bude na
nasej exekutive, aké konkrétne
pravidla a priority stanovi, aby
sme naplnili globalne ciele defi-
nované z Bruselu.

Dalkia spolu s ostatnymi spo-
loénostami zdruzenymi v Slo-
venskom zvédze vyrobcov tepla
kladie velky déraz na moznosti
realizacie projektov energetic-
kej efektivnosti, ktoré zabezpe-
Cia pre naSich odberatelov to,
¢o od nas pozaduju, kvalitnt do-
davku energii za konkurencie
schopné ceny, ale hlavne v zni-
Zenych mnoZstvach a bez plytva-
nia. Aj preto sa v Bratislave us-
kutocCnilo 27. oktobra tohto roku
uz 4. medzinarodné férum o pro-
blematike energetickej efektiv-
nosti. Podarilo sa nam otvorit di-
skusiu medzi odbornikmi z ener-
getického sektora, zastupcami
samosprav, ako aj Statnych insti-
tdcii o potrebe podpory energe-
tickej efektivnosti na Slovensku.
Informacie z fora vam prinesie-
me v niektorom z dalSich cisel
Termoinfa. V tomto Cisle vam po-
nukame informacie o novom re-
gulacnom obdobi 2012 - 2016
a prinasame vam clanok o tom,
ako Dalkia pomohla nemocnici
v Spisskej Novej Vsi.

Prajem vam prijemné Citanie!

Dalkia pomohla
nemochici v Spisskej

Novej Vsi

Nemocnica s poliklinikou Spis-
ska Nova Ves, v zriadovatelskej
posobnosti KoSického samos-
pravneho kraja, pokryva spado-
vl oblast stredného Spisa.

Pre 72 tisic obyvatelov spado-
vej oblasti zabezpecuje zdravot-
nu starostlivost v celom rozsahu.
LoZkovi zdravotnl starostlivost
poskytuje na oddeleniach: inter-
nom, chirurgickom, gynekologic-
ko-pdrodnickom, oddeleni dlho-
dobo chorych, anestéziolégie
a intenzivnej mediciny, fyziatric-
ko-rehabilitaénom oddeleni a na
neurologickom oddeleni. Zdravot-
nicke zariadenie disponuje 16zko-
vou kapacitou 276 |6Zok. Prave
pacienti z tychto oddeleni su
v _mnohych pripadoch odkazani

na dolezZité operacné zakroky. Za-
kladom UspesSnej operacie je tim
sklsenych lekarov a sestriCiek
a kvalitné, no tiez spravne sterili-
zované nastroje. Na sterilizaciu
operacnych nastrojov slizi v ne-
mocnici v SpiSskej Novej Vsi za-
riadenie, ktoré dezinfikuje parou.
Ide o proces zalozeny na vystave-
ni znecisteného povrchu pare pri
vysokej teplote a tlaku. Pri tom
dochadza k zaniku vacsiny typov
mikroorganizmov. Vysoka teplota
a zodpovedajlci tlak by sa mal
udrziavat pocas celej doby kon-
taktu. Ta sa pohybuje od 60 mi-
nat do 4 hodin. Tento spdsob de-
zinfekcie vyuZzivaju zariadenia na-
zvané ,autoklavy“.

(pokracovanie na str. 3)




> RozHOVOR

70 spolocnosti Dalkia

Plati nova vyhlas

s Evou Homolovou a Juliusom Konerackym

regulacny prikon sa bude menit kazdy rok

V platnosti je nova vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
¢. 219/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej
energetike na regulacné obdobie 2012 az 2016. Ta urcuje aj postup

a podmienky uplatnovania ceny tepla.

Vyhlaska ¢. 219/2011 Z. z. je uZ v platnosti.
Odkedy teda zacina nové regulacné
obdobie? Zmeni sa aj jeho dizka?

Predchadzajuce trojrocné regulacné obdo-
bie uplynie skon¢enim roka 2011. Aj ked no-
vé regulacné obdobie je 5 ro¢né, pre odbera-
telov aj dodavatelov tepla je nadchadzajlce
obdobie priaznivejSie, pretoZe regulacny pri-
kon sa bude menit kazdy rok. A prave tuto
zmenu sme sa v priebehu 3-roéného regulac-
ného obdobia snaZili do legislativy presadit
aj prostrednictvom Slovenského zvazu vyrob-
cov tepla.

Spominali ste predizenie regulacného
obdobia. Akym spésobom objednava Dalkia

teplo? Nehrozi dodavatelom a odberatelom
tepla zmenou diZzky nadchadzajiceho
regulacného obdobia zmena?

V objednavani tepla nedochadza v novom
regulacnom obdobi k Ziadnej zmene. Povin-
nostou odberatela je objednat si teplo kazdy
rok podla skutoéne dodaného mnozstva tep-
la v roku t-2 (ostatny uzavrety kalendarny
rok), ak sa v zmluve o dodavke a odbere tep-
la nedohodnd inak. MnoZstvo objednaného
v kWh je pre vyrobcu a dodavatela tepla vy-
chodiskovym Udajom pre objednanie mnoz-
stva plynu pre nasledujlci regulacény rok.

Pre vypocet regulaéného prikonu na rok
2012, rokom t-2, je rok 2010. Regulacny pri-
kon v kW sa vypocita ako podiel skutocéne do-

ka URSO

daného mnozstva tepla v kWh v roku t-2 do
objektu spotreby a poctu hodin 5 300. Ak ide
o ,doplnkové teplo“, teda ak si odberatel
Cast tepla na vykurovanie alebo ¢ast tepla na
pripravu TUV vyraba samostatne, na vypocet
regulacného prikonu pre médium Ciastocne
dodavané z CZT sa na prepoCet mnozstva
tepla pouzije pocet hodin 2000, ak sa doda-
vatel' s odberatelom nedohodne inak.

Povinnost objednat si teplo, z ktorého sa
vypocita regulacny prikon plati aj pre pripady,
ked' sa teplo do objektu nedodavalo cely rok
2010, napriklad z dovodov rekonsStrukcie,
alebo ak novy objekt zac¢inal s odberom tepla
v priebehu roka 2010, teda nie od zaciatku
roka t-2.

Cena tepla bola v predchadzajicom
regulacnom obdobi dvojzlozkova.

Skladala sa teda z variabilnej a fixnej zlozZky.
Bude tak aj v novom regulacnom obdobi?

Aj pre nové regulacné obdobie plati nadalej
dvojzlozkova cena tepla, variabilnd a fixna
zlozka. Ur€uji sa dve variabilné zlozky maxi-
malnej ceny tepla, ind pre domacnosti a ina
pre ostatnych odberatelov okrem domacnosti.

Preco sa urcuju dve rézne
variabilné zlozky tepla?

V ramci variabilnych nakladov vstupujicich
do ceny tepla tvoria naklady na palivo najvys-
Siu polozku (cca 95 %). Ako palivo na vyrobu
tepla sa hlavne vyuziva zemny plyn, alebo je-
ho pripadné kombinacie s inymi palivami
(biomasa, uhlie,...).

V pripade pouzitia zemného plynu ako pali-
va na vyrobu tepla (na vykurovanie alebo pri-
pravu TUV) pre domacnosti, je jeho cena re-
gulovana URSO. To znamena, 7e URSO vyda-
va rozhodnutie, na zaklade ktorého stanovu-
je, za aké maximalne ceny bud( dodavatelia
plynu predavat plyn vyrobcom tepla.

V inom pripade, ak je zemny plyn pouZzity
na vyrobu tepla (na vykurovanie alebo pripra-
vu TUV) pre ostatnych odberatel'ov okrem do-
macnosti, jeho cena nepodlieha regulacii
URSO.

Dodavatelia tepla sa pred zaciatkom kaz-
dého roku venuji procesu navrhu novej ceny
tepla. V ramci tohto procesu sa pocitaji aj
néklady na palivo, pricom sa vychadza
z predpokladanych spotrieb paliv (stanove-
nych na zaklade objednavok dodavky tepla
pre zakaznikov) a z ich predpokladanych
cien, ktoré URSO stanovi v ozname pre doda-



vatelov tepla. Predpokladané ceny paliv
sa pouzivaju vzhladom k tomu, Ze v tom
obdobi este nie st zname ani regulované,
ani neregulované ceny plynu. V priebehu
roku mozZe dojst k tomu, Ze dodavatel
tepla zisti, Ze jeho predpokladané nakla-
dy, na zaklade ktorych stanovil cenu tepla
pred zaCiatkom roku, nezodpovedaju je-
ho skutoénym nakladom. Ak si skutocné
naklady vyssie, dodavatel tepla ma moz-
nost urobit novy vypocet ceny tepla a po-
Ziadat URSO o schvalenie novej ceny tep-
la. V pripade schvalenia novej ceny tepla,
plati tdto cena na zvySné obdobie do kon-
ca daného roku podla nového cenového
vymeru. Treba zaroven dodat, Ze po skon-
¢eni roka dodavatel moze predat teplo
iba za cenu skuto¢ne dosiahnutu, ktora
vSak nemo6ze byt vySSia ako cena maxi-
malna podla cenového rozhodnutia Gra-
du.

> Co JETO...

Energy Service Company by sa dalo
preloZit ako spolocnost poskytujica ener-
getickeé sluzby.

Aj za ESCO firmami treba hladat zava-
zok krajin EU tzv. ciele 20:20:20, do roku
2020 zabezpedit vyuzitie obnovitelnych
zdrojov do vysky 20 % z celkovych primar-
nych paliv, usetrit 20 % z produkcie CO,
a znizit energetickl naroc¢nost o0 20 %. ES-
CO poskytuje v podstate tie isté sluzby
ako klasicky dodavatel energii, teda do-

Co dalsie podstatné prinesie
nova vyhlaska pre dodavatelov
a odberatelov tepla a TUV?

Nova vyhlaska ¢. 219/2011 Z. z. tak-
tieZ ustanovuje mozZnost prerozdelit cel-
kovy objem opravnenych fixnych nakla-
dov medzi jednotlivych odberatelov pod-
la skutoéne dodaného mnozstva tepla
v roku t, ¢iZe v roku, za ktory sa vykonava
ro¢na fakturacia.

Takyto spdsob zaruéuje, Ze vSetky od-
berné miesta v danej lokalite zaplatia
v prepocte za skutoéne dodani kWh rov-
naku cenu. Takyto spdsob prerozdelenia
sa uplatinuje bez odberatelov, ktori s pre-
rozdelenim nesuhlasia ale aj bez tych od-
beratelov, ktori si Cast tepla vyrabaji sa-
mostatne a v danom médiu ich regulacny
prikon bol vypoc&itany inym poctom hodin
ako 5 300.

Andrea Krajniakova

dava energie koneénému spotrebitelovi,
zabezpecuje prevadzku a udrzbu, vratane
auditov a zakonnych prehliadok, atd. LiSi
sa od neho vSak tym, Ze okrem poskytnu-
tia poradenstva v oblasti efektivnosti ga-
rantuje aj Usporu energii a jej odmena je
priamo naviazana na tieto Uspory. ESCO
firma tiez financuje projekt alebo asistuje
pri zabezpeceni financovania projektu
prave dosiahnutymi Gsporami.

Petra Habanova

> TEMA

V nemocnici sterilizovali
kvalitnou parou

(dokoncenie zo str. 1)

KedZe mala nemocnica v SpiSskej Novej Vsi
problém prave s tymto zariadenim, ktoré bolo za-
starané, oslovila Dalkiu Vychodné Slovensko so
Ziadostou o spolupracu pri rieSeni problému.
Spoloénost Dalkia, ako dodavatel tepla a teplej
vody pre spiSskonovoveskl nemocnicu, investo-
vala do vymeny zariadenia.

Dalkia zastarané parné kotle vymenila za no-
vé. Nainstalovali sa horlcovodné kotly Buderus,
z ktorych dva su kondenzacné. Kotle mimo iného
slZia aj na ohrievanie a klimatizovanie priesto-
rov operacnych sal prostrednictvom pary. Spo-
lo¢nost taktiez nainstalovala novu Gpraviu vody
pre vyvijace pary, ktord funguje na principe re-
verznej osmdzy. Reverzna osmoébza (RO), znama
tiez ako hyperfiltracia, je najjemnejSim znamym
sposobom filtracie vody. Tento proces umoziuje
z vody odstranit aj tak malé Castice, ako su iony.
RO pracuje na principe polopriepustnej membra-
ny, ktorej péry maja velkost iba 0,0001 pm.
Membrana prepusta molekuly vody, neprepista
vSak rozne primesi a necistoty. Cez membranu
prechadza len urcité mnozstvo vody, zvySna voda
obmyva povrch membrany a odvadza znecistuji-
ce latky do odpadu. To malo za nasledok vyrazné
zlepSenie parametrov a Gistoty dodavanej pary
na dezinfekciu operaénych nastrojov. Dalkia
Vychodné Slovensko pomohla Spisskonovoves-
kej nemocnici aj nainstalovanim dvoch vyvijacov
pary pre sterilizaciu naradia a oble¢enia. Rekon-
Strukcia prebehla pocas roku 2011 a Dalkiu
Vychodné Slovensko stala 24 000 eur.

Dalkia Vychodné Slovensko zacala spolupracu
s nemocnicou v SpiSskej Novej Vsi uz v roku
2005. ,Spolo¢nost momentalne zabezpeduje
pre cely objekt kompletny servis, vyrobu tepla,
teplej vody a pary, legislativu i poradenstvo,“ ho-
vori Ing. Lubo$ Kertész, regionalny riaditel' pre
region Vychod. ,Urobili sme hydraulické vyregu-
lovanie celej nemocnice, no napriek tomu su
v niektorych ¢astiach nemocnice problémy s do-
davkou teplej vody. Tento problém sa vSak bez
kompletnej rekonstrukcie leZatych a stlpacko-
vych rozvodov neda Uplne odstranit,“ dodal
L'. Kertész. Uginnost a hospodarnost kotolne, za-
bezpecujlcej vSetky sluzby pre nemocnicu, je
vSak v norme. Tohto roku KoSicky samospravny
kraj, ako zriad'ovatel nemocnice, predal ¢ast ak-
cii Vranovskej investi¢nej spolocnosti, ktora pre-
brala kontrolu nad riadenim nemocnice. Dalkia
Vychodné Slovensko veri, Ze spolupraca s ne-
mocnicou v SpiSskej Novej Vsi bude aj nadalej
pokracovat a pacienti nemocnice sa dockaju
kvalitnych sluzieb v oblasti dodavok tepla a te-
plej vody.

Michal Krajéir
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Kedy vznikol odbor starostlivosti o zakaznikov
a co je jeho ulohou?

Odbor starostlivosti o zakaznikov vznikol v ro-
ku 2007. Osobné navstevy zakaznikov zacal
planovane realizovat v druhej polovici roka.
Jednou z Gloh nasej spolocnosti je udrziavanie
dobrych vztahov so zakaznikmi, ich neustale
zlepSovanie formou pravidelnych kontaktov,
s cielom zistovat ich priania, poctvat ich nazory
a zaujimat sa o ich potreby skor ako vznikne
nutnost riesit uz urcity problém.

V ktorych mestach najdu zakaznici
klientskych zamestnancov, resp. akou
formou sa mézu klienti obracat na odbor
starostlivosti 0 zakaznikov?

Tim klientskych zamestnancov, ktori na pozi-
ciach ,Specialista starostlivosti o zakaznikov*
v sliGasnosti pdsobia vo filidlkach Dalkie v ram-
ci celého Slovenska, sa tvoril s pribGdajdcimi
aktivitami v novych lokalitach v priebehu rokov
2007 az 2010. Aj ked ma kazdy z nich vyClene-
né konkrétne regiony, niektori sa Specializuju
na urcitl vecne Specifick( oblast v rdmci vzta-
hov so zakaznikmi.

Aj ked sidlo klientskych zamestnancov je
priamo v Bratislave, v Ziari nad Hronom a v Ko-
Siciach, kazdy z nich ma na starosti urcitl geo-
grafickl oblast, v ramci ktorej vykonava pravi-
delné navstevy zakaznikov.

Klienti nds mo6zu kontaktovat so svojimi otaz-
kami pisomne alebo telefonicky priamo na pri-
slusné pracovisko vo svojom regiéne. MOzu vy-
uzit aj elektronicki adresu klient@dalkia.sk.
Kontaktné Gdaje na jednotlivé lokality najdu
klienti na nasej webovej stranke www.dalkia.sk.

Aké su najcastejSie otazky klientov?

NaSich klientov najcastejSie zaujima otazka
ceny tepla. Zaujima ich z akych poloZiek sa tvori
variabilna zloZka ceny a z ¢oho fixna zlozka ce-
ny tepla. Preco musi byt cena dvojzlozkova
a preco sa variabilna zlozka ceny medzirocne
zvySuje. Zaroven, v slvislosti s cenou tepla
klientov zaujima, pre¢o sa pri zmene ceny ro-
py/plynu ihned nezmeni aj cena tepla (hlavne
v pripadoch, ked' cena ropy/plynu klesne).

S akymi otazkami, resp. problémami
dokaZete zakaznikovi pomdoct?

Na akukolvek otazku tykajlcu sa dodavok
tepla, vody a poskytovania nasich sluzieb za-
kaznikovi odpovieme. Zalezi na vecnosti otazky,

s Nicolasom Sansonom,

senior manazérom pre starostlivost o zakaznikov

Klientov zaujima otazka ceny tepla

no ak je to mozné reagujeme okamzite. Ak ide
0 problém, ktory by mal vyriesit spravca, tak za-
kaznika usmernime a samozrejme mu poradi-
me.

Zalezi od konkrétneho problému. Pokial ide
o problém technického charakteru, ktory treba
riesit okamzite, poradime, pripadne zabezpeci-
me kontakt na zodpovedného odborného za-
mestnanca bezodkladne. DolezZité je vediet, Ze
v pripadoch, ktoré neznest odklad a pricinou
moze byt porucha alebo nedostatocnost v do-
davke médii zo strany dodavatela tepla, je k dis-
pozicii dispecing s nepretrzitou sluzbou.

Ak ide napriklad o reklamaciu fakturovaného
mnozstva tepla, odpori¢ame pisomnua formu,
klasicky postou alebo elektronickou formou na
klient@dalkia.sk.

Dovolte osobnejsie otazky: Od kedy pracujete
pre Dalkiu a od kedy ste na Slovensku?
Prvy krat som na Slovensko priSiel zaciatkom
roku 1996. Mdj prvy pobyt trval 9 rokov.
Neskor, po 4 rokoch Zivota v Parizi, som sa
rozhodol vratit na Slovensko a pracovat pre
Dalkiu.

Co sa Vam na Slovensku najviac
paci a ¢o naopak nepaci?
Aj ked som v hlavnom meste, staéi par kilo-

metrov, aby ste sa ocitli na vidieku, a tiez, aby
ste prekrodili hranice.

Ak uprednostiujete prirodu pred mestom,
ako je to v mojom pripade, zmena, oproti mestu
ako je Pariz, je radikalna a vel'mi prijemna.

Pbévodne pochadzam z juhozapadného Fran-
clzska, kde sU gastronomické tradicie vel'mi sil-
né, o to viac v mojej rodine. Venujem zvySenu
pozornost potravinam, ktoré kupujem.

Privlastnil som si slovensk tradiciu - jest po-
lievky pocas celého roka, kapustnica a SoSovi-
cova polievka patria medzi moje najobl'Gbenej-
sie. Co sa syrov tyka, mam slabost pre bryndzu,
ktord podla mna nema obdoby ani vo Fran-
clzsku.

A samozrejme, taktiez nemdézem zabudnit
na slovenské biele vina. AvSak blizkost oceanu
a morské plody mi troSku chybaju. Ale vynahra-
dzam si to pri kazdej dovolenke.

Byvate v Bratislave. Mate v Bratislave, resp.
na Slovensku nejaké obltubené miesto, na
ktoré sa vyberiete, ked'si chcete oddychnut?

V okoli Bratislavy si uzivam prechadzky
v Malych Karpatoch tak ¢asto, ako sa len da.

Taktiez rad travim volné chvile na Orave,
v Nizkych Tatrach a v Slovenskom raji, ktoré si
vzdy sprijemnim termalnymi kdpel'mi.

Andrea Krajniakova

<% Dalkia
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