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Mili klienti, mili partneri, mili Citatelia,

¢o mézeme robit, ked reprezentanti eurépskych
institdcii prijimajd rozhodnutia, ktoré sa nelogické
a nedavaju Ziadny zmysel? V ostatnych tyzdrnoch
sa v Bruseli rozhoduje o novom spdsobe zdano-
vania vyrobcov elektrickej energie a tepla v ob-
lasti emisii CO,.

Systémy centralneho zasobovania teplom (CZT)
sl v slcasnosti Ciastocne chranené. Je to istym
spbésobom logické, pretoZe systém CZT svojou vel-
kostou, Gcinnostou zariadeni a prisnymi kontrolami,
predstavuje produkciu tepla reSpektujicu Zivotné
prostredie.

Aktualnym problémom je skutocnost, Ze Brusel
uvazuje zvysit dariové zatazenie velkych vyrobcov,
ale nie prevadzkovatelov malych tepelnych zaria-
deni. Prave toto su zariadenia, kde regulacia, pra-
videlné kontroly a samotna prevadzka je vo vse-
obecnosti menej vykonna. Malé tepelné zariade-
nia produkuji v podstate viac CO, ako velky vy-
robcovia energir.

Aby som to zjednodusil, a aby ste si vedeli lepSie
predstavit o com hovorim, tak by som rad uviedol
priklad. Styridsat’ kotlov s vykonom 500 kW znedis-
tuje ovzdusie o 10 aZ 20 % viac ako centralna ko-
tolna s vykonom 20 MW.

Celime totalnemu nedostatku spravodlivosti a lo-
giky. Pévodny pléan, ktory mal podporit’ snahu res-
pektovat' Zivotné prostredie méze v konecnom doé-
sledku viest' k opaku. Citim sa, akoby som sa oci-
tol v Skole, v ktorej sa trestaja dobri Ziaci!

Dalkia vynaloZi vSetko Usilie na to, aby ¢o najviac
limitovala nasledky v pripade schvalenia nového na-
vrhu. Aj tak ma vSak velmi mrzi, Ze v tomto pripade
nas profesionalizmus, nase poznatky a skisenosti
nie sd respektované, a Ze nas zakaznik sa stava ru-
kojemnikom nespravodlivého systému.

Dakujeme za Vasu déveru v roku 2010 a tesime

sa na lspesnt spolupracu v hovom roku.
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> LEGISLATIVA

Tento krat o cenach plynu

Domacnosti zaplatia od nového roka za dodavku zemného plynu

v priemere o 4,47 % viac ako v tomto roku. Bezna domacnost, ktora ho
vyuziva aj na kudrenie, si v roku 201 | priplati priblizne 100 Eur. Od zadiatku
roka sa zvysila aj priemerna cena plynu uréeného na vyrobu tepla pre

domiécnosti,a to o 6,12 %.

Cena plynu sa zwySila hlavne pre osla-
benie kurzu eura voci americkému dolaru.
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
vSak nie je s rozhodnutim regulacného Gra-
du spokojny: ,,Nové ceny plynu pokryji iba
Cast nakladov SPP, ktoré s( spojené s do-
davkou plynu v regulovanych segmen-
toch“. Domécnostiam sa v roku 2011 zvy-
Si cena tepla v priemere o0 6 %. Pod celko-
vé priblizne 6 - percentné zvySenie konec-
nych cien tepla sa podpiSe aj zavedenie
spotrebnej dane na uhlie a zemny plyn
pouzité teplarenskymi spolo¢nostami na
vyrobu tepla. Cena plynu v roku 2011 vzra-
stie aj vdaka zvySeniu dane z pridanej hod-
noty. ZvySenie DPH o jedno percento sa
prejavi zvySenim koncovej ceny pre odbe-
ratela o priblizne 0,8 percenta, ktoré sa
premietne priamo do faktlry. Po dlhsom
Case regulaény (rad uznal, Ze SPP ma

narok zvysit ceny plynu pre doméacnosti.

0d nového roka teda zdrazeli aj dodavky
tepla. Tyka sa to najma teplarni, ktoré vy-
kuruja vyluéne plynom. V ich pripade tato
surovina tvori aZz dve tretiny vyslednej ceny.
,OCakavame, Ze v dbsledku rastu cien ply-
nu pre vyrobu tepla vzrastie v priemere fi-
nalna cena tepla pre domacnosti o Styri
percenta,” povedal pre média predseda
Slovenského zvézu vyrobcov tepla Ing. Mi-
roslav Obsivany.

Vyssie vstupné naklady vSak nie su je-
dinym ddévodom zdraZovania. Vlada od
nového roka na teplarov uvalila spotreb-
na dan, ktora bude podla Obsivaného na
Grovni jedného aZ dvoch percent. Okrem
toho sa zvySi DPH na 20 percent zo sU-
¢asnych 19. Finalne zdraZenie sa teda
predpoklada esSte vySSie.
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> PREDSTAVUJEME

Rozhovor s Ing. Rudolfom Pradlom,

¢lenom predstavenstva SZVT

Slovensky zvaz vyrobcov tepla (SZVT) a jeho

O vyzname SZVT pre teplarenské spolo¢nosti a jeho vplyve na vyvoj trhu

s teplom a na legislativu na Slovensku sme sa rozpravali s Ing. Rudolfom
Pradlom, ¢lenom predstavenstva SZVT, ktory posobi v Dalkii Industry Ziar

nad Hronom. Spolo¢nost Dalkia je ¢clenom SZVT a zohrava vyznamnu tlohu

pri predkladani konstruktivnych spololo¢nych zdmerov teplaroyv, ako aj

v pripomienkovani legislativnych zmien na slovenskom energetickom trhu.

Koho zdruzuje SZVT
a co je jeho primarnou Glohou?

Slovensky zvaz vyrobcov tepla je zaujmo-
vym zdruzZenim pravnickych oséb. ZdruZenie
vzniklo v novembri 1998 z iniciativy stredo-
slovenskych spoloc¢nosti Martico, s.r.o. Mar-
tin, Bytterm, a.s. Zilina, Termex, s.r.o. Velky
Krti§, 1. banskobystrickej energetickej spo-
locnosti, a.s. Banska Bystrica a MPBH spol.
s.r.0. Zvolen. V ¢ase vzniku sme pochopili,
Ze len spolocne dokazeme byt madrejsi,
sklsenejSi a prieraznejsi. Bolo ndm jasné,
Ze aj po odbornej stranke sa dokazeme na-
vzajom obohatit a jeden od druhého sa
ugit. Clenska zakladia sa rychlo rozrastala.
V s(cCasnosti zvaz zdruZuje 85 &lenov, pri-
¢om 83 ¢lenovia s vyrobcami a dodavate-
Imi tepla.

Hlavnou Glohou zvézu je podpora podni-
kania v oblasti centrdlneho zasobovania
teplom (CZT), zastupovanie vyrobcov tepla
pri rieSeni problémov efektivnej vyroby a do-
davky tepla s cielom dosiahnut prijatelné
podmienky pre podnikanie v tejto oblasti.

Tepelna energetika patri k vyznamnym ob-
lastiam hospodarstva na Slovensku. Takmer
80 % domacnosti na Slovensku je zasobo-
vanych teplom prostrednictvom systému
CZT. Okrem doméacnosti sl zo systému CZT
zasobované teplom aj objekty z oblasti zdra-
votnictva, Skolstva, verejnej spravy, ale aj
priemyselni odberatelia. Vyroba a dodavka
tepla je zabezpeCovana na Slovensku vel-
kym poctom rozdielnych sistav tepelnych
zariadeni, na ktorych podnika priblizne
360 regulovanych subjektov - dodavatelov
tepla, z ktorych sa k dnesnému dnu uz
83 stalo ¢lenom SZVT.

Clenovia zvézu spolu dodaji priblizne
30 mil. GJ tepla roéne (8 333 340 MWh)
a zamestnavajl 3975 zamestnancov.

Aké st podmienky vstupu do SZVT?

Clenom zvazu sa moZe stat kazdy vyrobca
a dodavatel tepla, ale ¢lenom zvazu moézu
byt aj iné pravnické osoby, ktorych ¢innost
je v stlade so zaujmami a cielmi zvazu.
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Aké vyhody prinasa ¢lenom clenstvo v SZVT?

Prioritou zvazu je vSestranna podpora Gle-
nov v kazdej oblasti. Zaoberame sa lobingom,
efektivnou komunikaciou s médiami a presa-
dzovanim déleZitych tém v médiach, organizu-
jeme pre ¢lenov Skolenia a odborné seminare.
Navzajom si radime. Zvaz zabezpecCuje pre
svojich €lenov prieskumy a poskytuje im aj od-
borné informécie. V neposlednom rade je Glo-
hou zvézu ochranovat a podporovat opravnené
zaujmy clenov pri vyrobe a predaji tepla a tep-
lej UZitkovej vody na domacom trhu. Clenovia
zvézu sU vzdy informovani o aktudlnom legis-
lativnom procese a upozornovani na aktualne
pripomienkové konania k legislativnym nor-
mam v oblasti tepelnej energetiky. Maji tak
moznost aktivne sa podielat na tvorbe a no-
velizacii pravnych predpisov, ktoré upravujd
alebo sa dotykaji problematiky vyroby, distri-
blcie a predaja tepla a teplej Gzitkovej vody,
Clenov upozoriiujeme aj na ddlezité zmeny vy-
plyvajlce z Gprav legislativnych noriem, na ter-
miny a povinnosti vyplyvajlce zo zakonov z ob-
lasti tepelnej energetiky.

V rémci SZVT pdsobia 4 odborné komisie
(ekonomicka, pravna, technicka a komisia pre
biomasu - vSetky sU zloZzené z ¢lenov SZVT).
Clenovia mozu komisiam adresovat konkrétne
otazky z tychto oblasti a komisie nasledne
k tymto problémom zaujmi stanovisko, resp.
v pripade potreby odporucia predstavenstvu
prerokovat danG problematiku s prislusSnymi
Statnymi organmi.

Clenovia zvézu dostéavaji aj informécie o ro-
kovaniach predstavenstva SZVT so zastupca-
mi Statnych organov a o zaveroch z tychto ro-
kovani.

Zvaz sprostredkiva pre ¢lenov aj informécie
o novych trendoch pri vyrobe a distriblcii tepla
z0 zahranicia, vypracovava analyzy a prehlady
o trhu a novych trendoch pri vyrobe tepla a tep-
lej GZitkovej vody na Slovensku i vo svete.

Ako ovplyviuje SZVT legislativu
na Slovensku?

SZVT héji zaujmy svojich ¢lenov na strane vy-
roby a distriblcie tepla voci statnym institdciam
a verejnosti. Presadzuje len vecn( Cast rieSenia
problémov. Nami predkladané néavrhy si vidy
relevantné a vychadzajl z redlnej praxe, vdaka
¢omu ich nik nespochybruje. Svedéi o tom aj
fakt, Ze za 12 rokov existencie sa SZVT podari-
lo dosiahnut, Ze zvaz je v spolocnosti vSeobec-
ne akceptovany, je partnerom v legislativnom
procese, cenotvorbe a je prizyvany do odbor-
nych komisii. Snazime sa aktivne lobovat v pro-
spech nasich &lenov na Grovni NR SR, URSO,
MH SR, SIAE a spolupodielame sa na tvorbe
energetickej a regulacnej legislativy, pravnych
predpisov, atd.

SZVT sa z(castiuje v komisiach a vyboroch
NR SR - Komisia wyboru pre energetiku, je Cle-
nom RUZ (Republikovej Ginie zamestnavatelov) -
maé zastlpenie v prezidiu RUZ, ziGastfiuje sa na
Energetickej komisii RUZ a na Viybore pre otaz-
ky zamestnanosti pri Grade prace, socialnych
veci a rodiny RUZ.

SZVT zko spolupracuje s odornikmi z Narod-
nej rady SR, Ministerstva hospodéarstva a vy-
stavby SR, Ministerstva financii SR, Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi, Tripartitou - prost-
rednictvom RUZ a Zdruzenim miest a obci.

Zvaz aktivne komunikuje aj s médiami. Pre
média zabezpeduje tlatové konferencie, nefor-
malne stretnutia s novinarmi, vydava tlacové
spravy a stanoviska, publikuje ¢lanky v odbornej
tlaci. Neformalne stretnutia s novinarmi su za-
merané na edukéciu novinarov v oblasti regula-
cie v tepelnej energetike, v oblasti cenotvorby.
Novinari maji zaroven priestor na otazky na z(-
Castnenych ¢lenov predstavenstva. Na zaklade



uloha na teplarenskom trhu

aktivneho PR vnimajd média SZVT ako pro-
fesijné zdruzZenie, ktoré je spontanne kon-
taktované médiami ako komunikacny lider
v oblasti tepelnej energetiky. Novinari pri
téme teplo automaticky oslovuji okrem
URSO, MH SR, SPP aj SZVT.

Moze nejakou formou SZVT pozitivhe
ovplyvriovat ceny tepla na trhu?

V sGcasnosti sa na vyrobu tepla stéle
v prevaznej miere ako primarny zdroj ener-
gie vyuziva zemny plyn. Z historického vyvo-
ja je zrejmé, ze ceny zemného plynu majd
skor rastlcu tendenciu, o negativne
ovplyviuje cenu tepla. Obnovitelné zdroje
energie (OZE) predstavuja urcita prilezitost
na znizenie ceny tepla a zvySenie konku-
rencieschopnosti, samozrejme v zavislosti
od potencialu a moznosti daného zasobo-
vacieho Uzemia.

SR sa zaviazala v energetickej politike
SR zvySovat podiel OZE na vyrobe elektri-
ny a tepla. Pre podporu vyuZivania OZE bo-
lo vytvorenych viacero institucionalnych
a finanénych nastrojov a schém. Ja vSak
nutné povedat, Ze Statna podpora OZE by
mala byt systémova, aby sa zamedzilo ta-
kym dotaciam, ktoré sl navzajom v rozpo-
re. V praxi sa stretdvame s pripadmi, kedy
na tepelnom okruhu v systéme CZT doda-
vatel ziskal dotaciu na vystavbu kotolne
na biomasu, a neskdr na tom istom tepel-
nom okruhu bola pridelena dotécia aj spo-
loCenstvu vlastnikov bytov na tepelné cer-
padlo. Tato skutocnost vyrazne obmedzu-
je tieto investicné aktivity, nakolko pre-
vadzkovatelia slUstav nemaji zaruky diho-
dobejSieho udrzZania stavu slstavy, o ma
priamy vplyv aj na navratnost vynaloZené-
ho kapitalu a hospodarenie teplarenskych
spolocnosti.

Zaroven by sa mali podporovat pre-
dovSetkym také projekty, ktoré prinesi
konec¢nému spotrebitelovi znizenie ceny
tepla oproti cene tepla z plynovej kotol-
ne, t. j. rozhodujdcim kritériom by mal
byt princip ekonomickej vyhodnosti.
Aky bol v ostatnom obdobi najvacsi
pocin SZVT na trhu s teplom?

Ak je to mozné nazvat pocinom, tak za
najvacsi Uspech povazujeme, Ze vdaka
SZVT je na Slovensku aj dnes dodavka tep-
la nadalej zabezpeCovana v prevaznej mie-
re prostrednictvom systému CZT a zatial
sa pdsobenim zvazu dari zabranit jeho roz-
padu. Podporou systému CZT sa chrania

vyznamné investicie Statu aj sGkromného
sektora vynaloZené v uplynulom obdobi do
rozvoja a modernizacie CZT. Systém CZT
dokéaZe poskytnlt odberatelom trvalo udr-
Zateln(, hospodéarnu, bezpeéni, ekologic-
ki a komfortni dodavku tepla s vysokou
mierou spolahlivosti. DokaZze byt aj v ener-
getickej krize stabilny, pretoze ma moz-
nost vyuzivat aj in( palivovi( zakladiiu ako
je zemny plyn. Potencial systému spociva
hlavne v jeho rychlej adaptabilite na alter-
nativne zdroje, biomasu, ¢i efektivne vyuzi-
tie kogeneracie. Aj svetova energeticka
agentlra konstatuje, Ze CZT méa znacny po-
tenciél na udrzatelny rozvoj tepelnej ener-
getiky v strednej Eurdpe z hladiska Uspor
energie, podpory energetickej bezpecnos-
ti, ekonomického rozvoja a potencial na
naplnenie cielov energetickej politiky kra-
jin. SEA odporica Statom strednej Eurépy
udrZiavat, podporovat a rozvijat CZT, ktoré
majd podla Stddie vysokd hodnotu existu-
jUcej infrastruktdry. Tieto skutocnosti by sa
mali nutne premietnut’ aj v naslednych kro-
koch aplikovania ,Energetickej politiky SR“
do praxe. Z uvedeného je zrejmé, Ze v na-
Sich podmienkach je jedind mozna cesta
aplikacie Energetickej politiky SR do praxe
prostrednictvom CZT. Slovensky zvaz vy-
robcov tepla méa aj do budlcna ambiciu vy-
razne presadzovat opatrenia, ktoré napo-
moZu Slovensku v oblasti energetickej bez-
pecnosti a podporia systém CZT, ktory je
jednym z pilierov energetickej bezpeénosti
Statu.

Ako sa SZVT stavia k vSeobecnému
zvysovaniu cien energii?

Slovensky zvaz vyrobcov tepla sa vzdy
snazil stat na strane obcana. Z tohto dévo-
du vyvijal iniciativu v legislativnom procese.
V rdmci neho sa snafzil predkladanim pri-
pomienok eliminovat negativne dopady na-
vrhovanych pravnych predpisov s cielom
udrzat prijatelnd cenu tepla. SZVT zastava
nazor, Ze cenova regulacia by mala byt po-
stavena na zékladnych principoch zahfiia-
jlcich predovsetkym zohladnenie vSetkych
skutoénych néakladov dodavatelov energii
vynaloZenych v slvislosti s poskytovanim
sluZieb alebo tovaru, podporovat investicie
do dalsieho rozvoja infrastruktlry a skva-
lithovania sluZieb, energetickej efektivnos-
ti a pod. a zabezpecit primerany zisk, a to
bez ohladu na spdsob, resp. metddu ce-
novej regulacie.

Dakujeme za rozhovor.

Uz aj Poprad
vykuruje biomasou

V s(casnosti pokrokové a uvedomelé spolocnosti
v rdmci zachovania trvalo udrZatelného rozvoja postupne
realizujl projekty na vyrobu elektrickej energie a tepla
z alternativnych zdrojov. VyZaduje si to vSak naklady na
nové technolégie, alebo Upravu a modernizaciu existujd-
cich technolégii. Dalkia je spoloénost, ktora dba o za-
chovanie trvalo udrZatelného rozvoja a o ochranu Zivot-
ného prostredia na nasej planéte. Potvrdenim tejto stra-
tégie sl realizované projekty vykurovania a dodavok tep-
lej Uzitkovej vody s vyuZitim alternativnych zdrojov ener-
gie, hlavne sinka a biomasy. Dalkia realizuje takéto pro-
jekty nielen vo svete, ale aj na Slovensku. Ako priklad mo-
Zno uviest kotoliu na spalovanie biomasy v KoSiciach,
biokotolfiu vo Vrabloch, ale aj projekt solarnych panelov
na petrzalskej Skole Tupolevova v Bratislave.

Prikladom realizacie takychto projektov je aj zaciatok pre-
vadzky prvého kotla na biomasu v Poprade v kotolni V3 na
Okruznej ulici. Je to prvy kotol na Gzemi mesta, ktory spaluje
drevné pelety - lisované drobné valGeky z drevnych pilin, a tak
kotol funguje na energiu, ktora nezatazuje Zivotné prostredie.
Zemny plyn bol nahradeny drevnymi peletami, ¢im prispieva
k zvySeniu ochrany Zivotného prostredia pre dalSie generacie.
Ak sa technoldgia osvedéi, bude mesto Poprad a Dalkia po-
kracovat v realizacii dalSich takychto projektov. Dalkia pre-
vadzkuje v Poprade celkom 54 kotolni. Nie vSade je vSak
vhodné poutZit takyto zdroj vykurovania. Na vychodnom Slo-
vensku Dalkia prevadzkuje uz 16 kotolni na biomasu, vrata-
ne popradskej na Okruznej ulici. Technoldgia spalovania drev-
nych peliet vSak bola po prvykrét uplatnena prave tu.

,Ide o prvy kotol na spalovanie biomasy vo forme peliet
v Poprade, ktory bol postaveny v Cisto plynovej kotolni.
Momentalne je v skiSobnej prevadzke a v budlcnosti by
mal nahradit priblizne 50 percent zemného plynu v kotolni.
Verim, Ze nezostaneme len pri jednom kotle a v budicnos-
ti pribudnt dalSie, “ uviedol Lubo$ Kertész, regionalny riadi-
tel Dalkie pre vychodné Slovensko.

Kotol na biomasu slizi pre priblizne 600 bytov a nahradi
v Poprade asi 5 percent zemného plynu. Aby mohlo déjst
k pozitivnemu dopadu na cenu tepla bolo by potrebné na-
hradit aspon 30 percent plynu. V Poprade by tak muselo byt
minimalne 6 kotlov s takymto vykonom na spalovanie bio-
masy. VyuZivanim obnovitelnych ekologickych zdrojov na vy-
robu tepla prispeje kotolfia na Okruznej ulici k zniZeniu ob-
jemu vypistaného kyslicnika uhli¢itého do ovzduSia. Kotol
na biomasu by mal slizit obyvatelom mesta miniméalne
30 rokov. Néklady na investiciu predstavovali takmer
200 tisic Eur a vyznamnou mierou k nej prispelo aj mesto
Poprad. Vystavba kotla trvala sedem tyZdnov a zabezpeco-
vali ju vyluéne popradské firmy, pricom kotol je rakiskej vy-
roby. Vystavba kotla zniZila aj zavislost na ruskom plyne.

V okoli KoSic je v prevadzke uZ niekolko kotolni na bio-
masu v Turni nad Bodvou, Medzeve, Stdse a v Margeca-
noch. Zamerom Dalkie je podobné projekty vyuzitia obno-
vitelnych zdrojov postupne realizovat v dalSich regiénoch
kde spoloénost pdsobi. Casto je vSak potrebné vyriesit
mnohé legislativne obmedzenia a technické prekazky.
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Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. poskytuje
okrem dodavky tepla aj havarijnu sluzbu

Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. pontika svojim klientom sluzby,

na ktoré boli zvyknuti aj v pévodnej spolo¢nosti. Uz niekolko

rokov poskytuje havarijnt a poruchovu sluzbu, aby zabezpecila

spokojnost svojich zakaznikov a bola schopna operativne riesit

vzniknuté problémy a nedostatky v koSickom regidne.

Havarijna a pohotovostna sluzba
poskytuje opravu a vymenu ventilov
a stlpaciek, vymenu vodomeroy,
opravu vodoinStalacie, opravu a vy-
menu odpadovych potrubi, vymenu
radiatorov, odstranenie Gnikov ply-
nu, opravy elektroinstalécie, ale aj
zabezpecenie prvotného zasahu pri
poruche vytahu. Po nahlaseni po-
ruchy je zaru¢ena maximalna doba
vyjazdu na miesto poruchy do 45
mindt. V pripade poruchy staci za-
volat na dispecing, ktory je k dis-

pozicii 24 hodin denne na bezplat-
nom telefonnom ¢isle 0800 188
254. Havarijna sluzba je poskyto-
vana na zaklade zmldv, v ktorych
s stanovené pravidla dodavatel-
sko-odberatelskych vztahov v zmys-
le obchodného zakonnika. Zmluva
obsahuje cennik, v ktorom je sta-
noveny pausalny poplatok, hodino-
va z(ctovacia sadzba a poplatok za
dopravné naklady pri vyjazde. Za
tento pausalny poplatok je zabez
pecena stala pohotovostna sluzba

Novoroc¢ny vins od Dalkie

Do Nového roku vela Stastia, lebo je krasne,
vela zdravia, lebo je vzacne,
vela lasky, lebo jej je malo
a vela vsetkého, ¢o by za to stalo.
Prajeme vam Stastny Novy rok a aby ste mali vZdy pevny krok.

i

> INFORMUJEME

Bratislava - Mestska ¢ast' Petrzalka

dispecerov a technikov Gdrzby 365
dni, 24 hodin denne. V pohotovos-
ti sU pripravené dve auta vybavené
kompletnym naradim. Kvalitny vy-
Skoleny personal je pripraveny ke-
dykolvek vyriesit problém.

Havarijna sluzba sa v septembri
2010 prestahovala do multifunké-
ného komplexu Business Centra
TESLA na Moldavskej ulici v KoSi-
ciach. Po prestahovani do novych
priestorov presla viacerymi zmena-
mi. Predtym zékaznici nahlasovali
poruchy priamo telefonicky u mon-
térov v teréne, ¢o nebolo vZdy jed-
noduché, ak prave montéri praco-
vali na odstranovani inych pordch
alebo boli v priestoroch kde nebol
signal mobilnych operatorov. Di-
specing umozZnuje okamZite sa ve-
novat poziadavkdm a problémom
zakaznikov. Pri akejkolvek poruche
sa mdZe zakaznik poCas pracovnych
dniv ¢ase od 7.00 h do 21.00 h oka-
mzite spojit s dispecerkami, ktoré
pracuji v dvoch zmenach. Po
21.00 h a mimo pracovnych dni je
zakaznik priamo spojeny s pracov-
nikom havarijnej sluzby, ktory ma
pohotovost.

Medzi zékaznikov patria aj rozne
stavebné a GUzemné bytové druz-
stva, spolocenstva vlastnikov by-
tov, spravcovské spolocnosti a iné
organizacie na Uzemi mesta
KoSice. Pre zabezpecenie jednodu-

chého a okamzitého pristupu ku
kontaktnym informaciam Dalkia pri-
pravila vizitky, letaky a nalepky na
vytahové dvere.

Tieto zmeny urite nie si po-
sledné a v budicnosti chce Dalkia
Vychodné Slovensko havarijnd sluz-
bu dalej rozvijat a klientom posky-
tovat stale kvalitnejsie sluzby. Zauj-
mom je rozsirit klientelu, dopriat
stale vacsiu spokojnost existuji-
cim odberatelom a v neposlednom
rade mat pocit kvalitne vykonanej
préace.

Lubos Kertész,
Dalkia Vychodné
Slovensko, s.r.o.

O novych objektoch pripojenych na CZT Dalkia na Slovensku v roku 2010

cast’ Karlova Ves

Bratislava - Mestska c¢ast' Dibravka

<% Dalkia

Slavosovce

Bratislava - Mestska

Senec

Kosice
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Odpovedame na opakované otazky tykajuce sa
merania, dodavky, spotreby a fakturacie vody

o Aky rozdiel, tykajiici sa
mnozstva vyfakturovanej
vody je medzi vodomerom
umiestnenym vo
vodomernej Sachte
a vodomermi
umiestnenymi za
vodomerom, napriklad na
vstupe do budovy alebo
u konec¢ného
spotrebitela? Spotreba
vody kazdého vodomera
sa na ucely predaja
povazuje za absoliitnu?

Za fakturacné miesto sa po-
vazuje miesto umiestnenia me-
racieho zariadenia vody, to zna-
mena meradla vody umiestne-
ného na vodovodnej pripojke,
ktorym sa meria mnoZstvo vody
dodanej z verejného vodovodu.
Vodomer umiestneny na vodo-
vodnej pripojke je prislusen-
stvom verejného vodovodu ako
sUboru zariadeni, ktorych vlast-
nikom je vodarenska spoloc-
nost. VSetky ostatné meradla
osadené za tymto vodomerom
mozu slizit na pomerné rozpodi-
tanie nakidpenej vody, to zname-
na na uréenie Casti mnoZstva
vody odobratej odberatelom ale-
bo konecnym spotrebitelom na
Gcely dohodnuté v zmluve o do-
davke vody (ods. 4, § 3 whlasky
MZP SR ¢. 397/2003 Z. z.).

> PYTATE SA, ODPOVEDAME

Pytat' sa mozZete aj priamo na

klient@dalkia.sk

* Aké sl najcastejsie dovody, pre
ktoré vznikaji rozdiely, a teda tie
zname ,koeficienty“ medzi
mnozstvom vody nameranej na
fakturaénom odbernom mieste
vodarenskej spolocnosti a siictom
mnozZstva vody nameranej
u koneénych spotrebitelov?

Hladajme spolu rieSenie. Kazdé meradlo
pracuje s urcitou toleranciou +/-, teda s ne-
presnostou, ¢o znamena, Ze ani za ideak
nych podmienok (funkéné vodomery, sprav-
ne dimenzie, meranie kazdého odberu, od-
pocet vSetkych vodomerov vykonany v rov-
nakom ¢ase, ale aj spravanie sa kone¢nych
spotrebitelov), sa nedosiahne absoldtna
zhoda v nameranom mnoZstve vody v celom
okruhu odberu. Za okruh odberu sa pova-
Zuje zavisly okruh vSetkych odbernych miest
— objektov spotreby napojenych na vodomer
vodarenskej spoloénosti, ale aj okruh
v ramci jedného bytového domu s meranim
vody u konecénych spotrebitelov a central-
nym fakturaénym vodomerom umiestnenym
v Sachte pred domom.

Idedlnym rieSenim je vlastna vodomer-
na Sachta s fakturaénym vodomerom pre
kazdy bytovy dom. Odpori¢ame vSetkym
spravcom a spolocenstvam, ktori spravuji
bytové domy napojené na spoloc¢né od-
berné miesto studenej vody (z ktorého sa
dodava a slc¢asne odobera studena voda
do niekolkych bytovych alebo nebytovych
objektov), aby si zriadili samostatné od-
berné miesto studenej vody. Ide o jedno-
razovd investiciu, no ak v budlcnosti
vznikn( pochybnosti o neprimeranom koe-
ficiente vo vztahu ,fakturaény vodomer
a meranie u konecénych spotrebitelov®,
chyba sa da operativne a jednoduchsie
identifikovat aj odstranit.

» Méze zniZovanie spotreby TUV sposobovat’ vysoké koeficienty pri
vylctovani? Ako tento trend vplyva na mnozstvo tepla
spotrebované na ohrev teplej vody? Kolko tepla sa straca

v rozvodoch dodavatela tepla?

Koeficienty

ZvySovanie koeficientov spdso-
buje najma vplyv chyb, ktorymi s
tazko kontrolovatelné spotreby pri
poruchovych vodomeroch, neme-
ranych odberoch a Gnikoch TUV
pred vodomerom, resp. v nemera-
nych odberoch v dome, ako aj vy-
konavanie roénych odpoctov v roz-
nych terminoch.

Straty z ohrevu vody

Znizovanie spotreby TUV nema
vplyv na zvySenie koeficientov, spo-
sobuje vSak do urcitej miery nehos-
podarnu pripravu TUV. DéleZitejsim
faktorom nehospodarneho ohrevu
TUV sG cirkulaéné straty v rozvo-
doch, pricom, v zavislosti od Struk-
tdry rozvodov takmer 60 az 90 %
strat vznikd na tepelne neizolova-

nych stlpackéach teplej vody v byto-
vych jadrach. Ak s zabezpecené
izolacie na vn(tornych rozvodoch
odberatela iba Ciastocéne, teda nie
v kazdom dome v okruhu dodavky
a odberu TUV, profituji z toho naj-
ma ti, ktori rozvody nezaizolovali.
VSeobecna mienka o Gnikoch tep-
la v rozvodoch dodéavatela je ne-
spravna. Usporou rovnakého mnoz-
stva tepla, ekonomicky, v porovnani
s izolovanim (vymenou) rozvodov
v domoch, je efekt z drahej vymeny
podzemnych rozvodov na cirkulaéné
straty nepatrny.
Eva Homolova, Dalkia a.s.




> PREDSTAVUJEME

Faktura po novom

S cielom zefektivnit a skvalitnit nase sluzby zakaznikom predstavujeme
novy vizudl faktiry za teplo a vodu. So zavedenim nového vyuétovacieho
programu, ktory od decembra 2010 postupne sptustame vo vsetkych
filidlkach Dalkie v ramci celého Slovenska, prinaSame aj novu,

prehladnejsiu a ¢itatelnejsiu fakturu.

FaktUra bola vytvorena v sllade s platnou
slovenskou legislativou a obsahuje vSetky po-
vinné a dolezité Udaje pre zakaznika. Zmena
nastala aj v Struktlre Gdajov na druhej strane
faktdry. Vo faktire s zvyraznené 3 najdolezi-
tejSie Udaje, ktoré pouziva odberatel pri Ghra-
de fakturovanej sumy - variabilny symbol, d&-

tum splatnosti a suma na Ghradu. Nevyhnut-
né je uvadzat spravny variabilny symbol, ktory
je rozhodujlcim identifikatorom pri automatic-
kom zalctovani platby od odberatela.

Vysoky déraz kladieme aj na ochranu Zivot-
ného prostredia a preto sme sa rozhodli vy-
tvorit’ priamo na faktdre prostredie na infor-

macie a dblezité upozornenia tykajlce sa ce-
lej lokality alebo len konkrétneho zakaznika.

Vase otazky ocakavame na adrese
klient@dalkia.sk

Pozn.: V slcasnosti prebieha proces im-
plementacie nového fakturacného progra-
mu v regiéne Zapad a v regiéne Vychod. Je-
ho vysledkom je nova, prehladnejsia a éita-
telnejsia faktdra, ktord sme zaslali odbera-
telom Dalkia Senec a.s. prvy krat za vyicto-
vacie obdobie november 2010. Ostatnym
odberatelom v regione Zapad a odberate-
lom v regione Vychod zasleme nova faktiru
za vylctovacie obdobie januar 2011. Odbe-
ratelia regionu Stred novy vizual faktdry do-
stand v roku 2012.
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