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Mili partneri, milf citatelia,

v poslednom obdobi sa o Dalkii v stavislosti s tech-
nickymi problémami vela nehovori. Pre nas je to
dobré znamenie, pretoZe to svedci o bezproblé-
movom chode tepelnych zariadeni a kvalite nami
poskytovanych sluZieb.

V porovnani s predchadzajucimi rokmi, nas tdato
zimu obislo prerusenie dodavok zemného plynu,
z coho sa velmi tesime. Mohli sme sa tak pine
sustredit’ na nasu pracu, ktorej zmysel spociva
hlavne v optimalizéacii spotreby energie. Tato
oblast je v sticasnom obdobi délezZita o to viac, Ze
aktualna situdcia je eSte stale charakterizovana
ovela pomalsim vyvojom ekonomiky v porovnani
s obdobim pred dvoma rokmi.

Na jar by mala Dalkia, v spolupraci s mestom
Vrable, spustit’ kontrolnt prevadzku kotolne na
biomasu. Tento projekt prinesie stabilnejsiu cenu
tepla a navyse podporuje rozvoj novych aktivit na
lokalnej drovni.

K uz existujacim referenciam vyuZivania biomasy
v regione vychodného Slovenska, priddvame dal-
Siu, a to v Dalkii Industry Ziar nad Hronom.

Vyvoj vyuZivania obnovitelnych zdrojov energie
napreduje velmi rychlo a ma ¢im dalej tym vacsi
vyznam. Pevne verim, Ze sa nam do roku 2020
podari spinit’ predsavzatie vyuZivat'v ramci svojich
aktivit viac ako 20 % obnovitelnych zdrojov energii.
Do znacnej miery nam to prinesie nezavislost,
spolahlivost, dspory a zaroven potvrdime svoj
respekt k prirode.

Rozhodnutie a motivacia neustale napredovat
zavisi len od néas. Chceli by sme prinasat nové néa-
pady a riesenia, ktoré vedu k ¢o najlepSiemu spra-
vovaniu zverenych zariadeni a vasej spokojnosti.
Srdecna vdaka za vasu doveru.
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URSO odportica do cenovych
kalkulacii priemerna cenu plynu

Vynos regula¢ného uradu
a cena tepla

Cena tepla vo vSeobecnosti, teda aj
pre rok 2010, je cena vecne regulo-
vana Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi (URSO). Vynosmi, ktoré regu-
laény Grad vydava, ustanovuje za-
kladné pojmy, slvisiace zakony, roz-
sah, Struktdru a vySku opravnenych
nakladov. Stanovuje aj spésob urcée-
nia vysky primeraného zisku, postup
a podmienky uplatnovania ceny tep-
la, podrobnosti o navrhu ceny
a spbsobe predkladania navrhu ceny
tepla, termin a spo6sob z(c¢tovania
planovanych a skutoénych nakladov
zapocitanych do ceny tepla, ale aj
upravuje a dopifa konkrétne ustano-
venia.

~

Ako je to s podavanim
cenovych navrhov

Navrhy na cenu tepla podava kazdy re-
gulovany subjekt 60 dni pred pozado-
vanym dniiom Géinnosti cenového roz-
hodnutia. Cenovym rozhodnutim regu-
lacny Grad schvaluje alebo uréuje pre
regulovany subjekt ceny tepla na kon-
krétne obdobie v urenej Struktdre:

1/ variabilnd zlozka maximalnej ceny
tepla pre doméacnosti,

2/ variabilna zlozka maximalnej ceny
tepla pre odberatelov a konecnych
spotrebitelov, okrem domacnosti,

3/ fixna zlozka maximalnej ceny tepla
s primeranym ziskom, ktora je spo-
lo€na pre vSetkych odberatelov.

(pokracovanie na strane 3)
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Energeticka koncepcia

a centralne zasobovanie teplom

Ak hovorime o dodavke tepla, vzdy sa dostdvame na komundlnu uUroven. Tento fakt je

pri podmienkach vyroby, distribucie, dodavky a spotreby tepla nezanedbatelny.

Samozrejme, ze dodévka tepla ma na kazdom konkrétnom tzemi svoje Specifika.

Zakonodarca preto nemdze upravit fungovanie trhu s teplom pre vietkych ucastnikov

v§eobecne zavaznym sposobom. Skisme sa pozriet blizSie na podmienky energetickej

koncepcie v nadviznosti na centralne zasobovanie teplom (CZT). Obe témy su

vysostne komundlne a mimoriadne délezité pre komfortné a bezpe¢né zasobovanie

teplom nasich obyvatelov. O obyvatelov by v tejto dileme malo ist vzdy na prvom

mieste, ale je tomu tak aj v skutoénosti?

Stat stanovil obciam zakonom 657,/2004
»0 tepelnej energetike® povinnost vypracovat
koncepciu (resp. zabezpecit jej vypracovanie)
rozvoja obce v tepelnej energetike v sllade
s dlhodobou koncepciou energetickej politiky
SR a v sUlade s usmernenim MH SR.
Koncepcia sa po schvaleni obecnym zastupi-
telstvom stava odvetvovou koncepciou obce
a pouZije sa pri spracovani Gzemnoplanovacej
dokumentacie obce.

Jednym z mnohych problémov, o ktorych bu-
deme hovorit, je aj to, Ze vela obci doteraz
energetick( koncepciu neschvalilo, a aj ked je
schvéalend, ¢asto sa nedodrzZiava.

PRECO BY OBCE MALI PRIJAT
ENERGETICKU KONCEPCIU?

Opatrenia uréené zakonom 657/2004 ,o0 te-
pelnej energetike“ maji viest k efektivnej re-
gionalnej energetickej politike v oblasti do-
davky tepla. V praxi to znamena, Ze vyroba,
dodavka a spotreba tepla bude v regione tr-
valo udrZatelna z hladiska bezpecénosti, hos-
podarnosti a dopadov na zZivotné prostredie.
Koncepcia zohladriuje aj ¢o najlepsie vyuZitie
dostupnych obnovitelnych zdrojov tak, aby do-
davatel tepla mal zabezpecené jasné a sta-
bilné prostredie pre navratnost svojich inves-
ticii. Konecny spotrebitel je v takomto prost-
redi bezpe€ne zasobovany, dodavky su hos-
podarne, transparentné a ekologické.
Zakladnou podmienkou fungovania energetic-
kej koncepcie su jasné pravidla hry zo strany
obce. Ak nie sU stanovené, systém nepracu-
je, ako by mal. Tak ako obec prostrednictvom
svojho zavazného Uzemného planu reguluje
v zmysle verejného zaujmu podmienky vyuZitia
konkrétneho Gzemia, musi obec jasne stano-
vit pravidla fungovania pre vSetkych Gcastni-

kov aj v oblasti tepelnej energetiky. Z hladis-
ka nastavenia korektnych pravidiel hry na te-
pelnom trhu, musi obec pri obstarani energe-
tickej koncepcie zohladnit najma:

* analyzu sGéasného stavu (analyza Gzemia,
existujlcich sistav tepelnych zariadeni, zaria-
deni na spotrebu tepla, dostupnosti paliv
a energie, stcasnych environmentalnych do-
padov, vyuzitelnosti obnovitelnych zdrojov
energie (OZE), energetickych Uspor, vyvoja
spotreby tepla na Gzemi obce),

e navrh rozvoja slstav tepelnych zariadeni
a budlceho zasobovania teplom Gzemia obce
(formulacia alternativ technického riesenia
rozvoja slstav tepelnych zariadeni, vyhodno-
tenie poziadaviek na realizaciu jednotlivych
alternativ technického rieSenia rozvoja slstav
tepelnych zariadeni, ekonomické vyhodnote-
nie technického rieSenia rozvoja slstav tepel-
nych zariadeni,

e zavery a odporucenia pre rozvoj tepelnej
energetiky na (zemi obce. Pravidla fungova-
nia trhu s teplom v ramci (zemia obce by ma-
li brat do Gvahy sG¢asny a budci stav vyro-
by, dodavky a spotreby tepla na konkrétnom
Gzemi. Prihliadat treba najma na:

e charakter Gzemia, jeho energetické potre-
by, technicky stav tepelnych sistav, dopady
na Zivotné prostredie,

e dostupnost paliv a vyuZitia OZE a kompetentné
posUdenie buddcich energetickych potrieb (ze-
mia v zmysle jeho planovaného rozvoja z hia-
diska tepelnotechnickych moznosti Gzemia,

* dostupnost obnovitelnych zdrojov energie,
hospodarnost vyroby, dodavky a spotreby
tepla,

e energetickl bezpecnost a energetické
Gspory,

e dopady na Zivotné prostredie,

e komfort dodavky tepla a kvality byvania
tak, aby bola zachovana ochrana hospo-
darskej sUtaZe a verejny zaujem obyvatelov
posudzovaného Gzemia.

Energeticka koncepcia obce by dalej mala
posudit vSetky dostupné uskutocnitelné mo-
dely vyroby a dodavky tepla v rdmci Gzemia.
Nasledne by obec mala alternativy predisku-
tovat i prehodnotit a vybrat optimalny model
zasobovania teplom na konkrétnom Gzemi,
napriklad systém centralneho zasobovania
teplom s vyuzitim lokalnej biomasy. Nasledne
musi obec prijat zavazné regulativy z hladis-
ka zabezpeCovania dodavok tepla (SCZT, vy-
uzitie obnovitelnych zdrojov energie, atd.),
ktoré sa stan( s(cCastou zavaznej Gzemno-
planovacej dokumentacie. Regulativmi sa bu-
dd na predmetnom Gzemi riadit’ vSetci G¢ast-
nici trhu s teplom, ako aj obecné institlcie,
Grady a odborni pracovnici Gradu.




DOSLEDKY NEDODRZIAVANIA
ENERGETICKYCH KONCEPCII

Hlavnym problémom je trvalo neudrzatelna
bezpecna dodavka tepla v obci. Hrozi zvyse-
nie emisného a imisného zataZenia (zemia,
nelmerné zvySenie nakladov na vyrobu tepla,
znehodnotenia majetku obci, zvySenie nakla-
dov na dodavku tepla z dévodu odpéjania —
diskriminacia medzi koneénymi spotrebitelmi
(odpojenie sa od kirenia v ramci domu, atd.).
Dalej nedostatodné vyuzitie potencialu OZE
(biomasa, kogeneracia) v ramci regiéonu a ne-
efektivne vyuzitie investicii spotrebitelov, ¢o
v praxi znamena budovanie vlastnych kotolni
namiesto technickych a stavebnych opatreni
na zniZenie spotreby tepla.

BOJ O KOTOL

Aj takto nadnesene by sa dala nazvat vecna
dilema majitelov bytov &i spravcov domov.
Palgiva otazka znie: ,Co je lepsie? Vlastny ko-
tol, alebo centralne zasobovanie teplom?“
Skisme sa spoloéne so vSetkou vaznostou
pozriet na fakty ,pre a proti“ obom rieSeniam.
Na Slovensku sa stale vedie diskusia o tom,
¢i centralne zasobovanie teplom je vyhodné,
alebo nevyhodné, resp. sa porovnava s indivi-
duélnymi zdrojmi pre jednotlivé obytné domy.
Rozne lobistické skupiny sa opierajd najma
o rozdiely v cenach za 1 kWh, pouzivaju vSak
len niektoré informéacie. Domové kotolne sa
¢asto neobjektivne spajajd s opatreniami na
revitalizaciu bytovych domov. Popri inStalacii
domovej kotolne sa zatepli dom, vymenia sa
okna za plastové a zabezpedi sa to najdblezi-
tejSie — hydraulické vyregulovanie tepelnych
zariadeniv dome. Hlavne tieto opatrenia vyraz-
ne vplyvaju na zniZenie spotreby tepla, a teda
aj na znizenie nakladov za teplo. Ak sa urobia
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zaroven s instalaciou kotolne, vytvara sa do-
jem vyhodnosti domovej kotolne pred CZT, ¢o
nie je pravda.

K revitalizaénym opatreniam na zniZenie spo-
treby tepla sa pristupuje rovnako aj pri systé-
me CZT, ako aj pri domovych kotolniach. To
Znamena, Ze Setrit sa da aj bez kupovania no-
vej kotolne, ktora iste nie je lacna, ¢asto sto-
ji desiatky tisic eur. V médiach sa dokonca ob-
javuja informéacie podporené zaujmovymi sku-
pinami dodavajdcimi techniku pre domové ko-
tolne, Ze teplo z domovej kotolne je 0 40 %
lacnejSie ako z CZT. Tato informéacia nebola
nikdy potvrdena, dokonca je podla odbornikov
Slovenskej energetickej a inovaénej agentdry
(SEIA) Cistou nepravdou.

PRECO CHCEME
VLASTNY KOTOL

Majitelov bytov a spravcov domov vedie k roz-
hodnutiu stavat vlastn( kotoliu vidina Gspor.
Maju pocit, Ze takto ziskané teplo bude lac-
nejsie a pohodinejsie. Dalsim argumentom je
heslo , zakdrim si, kedy chcem®. Zial, oba
tieto argumenty sU sporné a jednostranné.
Cena tepla je téma na samostatni odborni
prilohu. Ako sa vSak zhoduji odbornici zo
SEIA, cena tepla z domovej kotolne a central-
neho zasobovania sa velmi neliSi. SEIA uva-
dza, Ze sa nema ani preco lisit. Oba subjekty
porovnania, ¢i doméaci odberatel alebo doda-
vatel z CZT, nakupuji subdodavky rovnako.
Dokonca dodavatelia v systéme CZT eSte lac-
nejSie ako mali odberatelia. Naklady spojené
s prevadzkou dodavatela v systéme CZT a je-
ho tolko diskutovany zisk sa absolltne vyrov-
najd nakladom na poplatky, Groky a spros-
tredkovanie Gveru, ktory musia majitelia bytov
cerpat, ak chcd vlastni kotoliu.

SUMARIZACIA ARGUMENTOV PRE A PROTI:

Argument Vlastna kotolia CZT

Cena zhodna zhodnéa
Zakdrim si, kedy chcem  plus minus
Opravy minus plus
Ekolégia minus plus
Komfort minus plus
Spolahlivost minus plus
Bezpeénost minus plus
Energetické krizy minus plus
Politické vplyvy minus plus

V buddcom ¢isle detailne rozoberieme jednot-
livé argumenty.

Ing. Marek Hargas

pre Komunalnu energetiku 2/2009

Autor je ¢lenom predstavenstva Slovenského zvéazu
vyrobcov tepla a konatelom spréavcovskej spolocnosti

> LEGISLATIVA

URSO odportica do
cenovych kalkulacii
priemernu cenu plynu

(pokracovanie zo strany 1)

Regula¢ny urad odporuca
do cenovych kalkulacii
aj cenu plynu

Vo variabilnej zlozke ceny tepla naklady
na plyn tvoria az 95 % celkovych varia-
bilnych nakladov. Pri kalkulovani ceny
tepla URSO odporG&a priemerné ceny
plynu, ktoré regulovany subjekt v kal-
kulaciach aj uplatiuje. Stale plati, Ze
opravnenymi nakladmi su naklady ne-
vyhnutne vynaloZené na vykonavanie
regulovanej ¢innosti a preukazané
Gétovnymi dokladmi a naklady, ktorych
maximalna vyska v Casti variabilnych
nakladov a regulovanej zlozky fixnych
nakladov na regulaény rok regulacného
obdobia je vecne uréena.

Priebezne dochadza
aj k zasadnym
legislativnym zmenam

Ak ide o nové legislativne zmeny, dopl-
nenym paragrafom vynosu URSO sa na-
priklad meni aj povinnost v uplatiovani
ceny tepla, teda v jej pouZivani pri pre-
daji tepla. Ak regulovany subjekt, teda
dodavatel tepla, nema k 1. januéru
2010 dradom schvalenl alebo uréent
cenu za vyrobu, distriblciu a dodavku
tepla, tak do dna dorucenia cenového
rozhodnutia, je dodavatel povinny pre-
davat za poslednl schvalend alebo ur-
¢end cenu tepla na rok 2009. V kone¢-
nom doésledku regulovany subjekt, bez
ohladu na trojroéné regulaéné obdobie,
ma povinnost do 31. marca nasleduju-
ceho roka predlozit Gradu skutocné
opravnené naklady za uplynuly kalen-
darny rok. Eva Homolova

Dalkia a.s.




Vyhodny uver na projekty energetickej
efektivnosti z programu Slovseff

Zateplovanie bytov a domov

opét ozije. Eurépska banka
pre obnovu a rozvoj da

na projekty zamerané na
Usporu energii az 90
miliénov eur. Na Slovensku
zacala druhu vina programu
Slovseff, ktory je zamerany
na projekty efektivnejsieho
vyuzivania energii.

Vdaka tomuto projektu mbéze
do dvoch rokov byvat v ener-
geticky Gspornejsich bytoch vy-
Se 70-tisic ludi. V rdmci pro-
gramu moézu firmy aj bytové
spolocenstva Ziadat o poziCku
v Styroch slovenskych ban-
kach, ktorym poskytne rozvo-
jova banka Gver 90 milibnov
eur. Vacsina z tychto penazi
ma ist na zateplovanie bytov

> PYTATE sA, ODPOVEDAME

a budovanie obnovitelnych
zdrojov energii. Spotrebu ener-
gii budd moct znizit vo svojich
domovoch aj ti, ktori nestihli
vyuzit vladny program zateplo-
vania, ani prostriedky zo Stat-
neho rozpoétu na obnovu by-
tov a domov vo vySke 27 mi-
linov eur. Hodnota Ziadosti na
Statnom fonde rozvoja byvania
k marcu takmer dvojnasobne
prevySovala sumu vyClenena
na tento rok. Pridelené penia-
ze do SFRB na kazdy rok s na
pocet Ziadatelov nedostatoc-
né, ale Gver na obnovu byva-
nia je lacnejsi. VUB, Slovenskéa
sporitelna, Tatra banka a De-
xia, ktoré sU zapojené do
projektu Slovseff, budd Stan-
dardné komeréné pozicky po-
skytovat s Grokom priblizne od
dvoch do Siestich percent, pri-
¢om vySku Urokov ovplyvnuje
bonita klienta. Maximalna vys-

ka Gveru je 2,5 miliéna eur
a nemo6ze byt nizSia ako 20-ti-
sic eur. Pri zateplovani mézu
[udia splacat aver aj 20 rokov.
Vyhodou programu rozvojovej
banky je, Ze klienti dostanu po
ukonéeni projektu nenavratny
grant v rozpati 7,5 aZ 15 per-
cent z hodnoty Gveru. Pod-
mienkou vsak je, Ze projekt
musi zabezpecit viac ako
15-percentnd Usporu energie.
Prioritou programu je zvySova-
nie energetickej efektivnosti.
Pogas prvého kola programu
sa podarilo zateplit 250 byto-
vych domov. Tentoraz rezort
hospodarstva odhaduje, Ze
obnovou prejde 400 bytovych
domoyv, ¢o je asi 16-tisic do-
macnosti. Predpoklada sa, ze
program bude trvat dva roky,
ak sa vSak vyCerpajl peniaze
moze skondit' aj skor.

Red

> PRINASAME VAM

Nové prostriedky na
zateplovanie do SFRB

Vlada chce
opat zateplovat

Vlada zvaZuje schvalenie dalSich penazi
na program podpory zateplovania byto-
vych a rodinnych domov na tento rok.
Povedal to premiér Robert Fico po kon-
trolnom dni na ministerstve vystavby
a regionalneho rozvoja. Minuly rok stat
podporil program 71 miliénmi eur. Minu-
lo by sa vSak viac. Pocet Ziadosti o bezi-
roény dlhodoby UGver so splatnostou
15 rokov prevysil moznosti Statneho fon-
du rozvoja byvania (SFRB), ktory peniaze
rozdeluje. Premiér Fico vyhlasil, Ze vliada
bude uvaZovat ako tento, mimoriadne
Gspesny program zateplovania, doplnit
dalSimi finanénymi prostriedkami este
v roku 2010. Keby bolo patkrat viac pe-
nazi, ako vlada poskytla, urcite by sa mi-
nuli, zdéraznil premiér. Stat uspokojil
392 Ziadosti o bezlro¢ni pbézicku z pro-
gramu zateplovania. Zhruba 65 miliénov
eur zo schvaleného balika sa podla ne-
ho pouzije v prvom polroku 2010.

Red

Mozem si s dodavatelom tepla dohodniit nizSiu cenu tepla, ked’ Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi rozhodol a stanovil pre dodavatela maximalnu cenu tepla pre domacnosti?

<% Dalkia
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> NoOVINKY zZ DALKIE

Dalkia znizuje ceny tepla

v prospech konecnych spotrebitelov

Preco sa urcuju

dve rozdielne ceny
vo variabilnej zlozke
maximalnej

ceny tepla?

Dévodom rozdielu v uréenych
variabilnych zloZzkach maximal-
nych cien tepla je stale platna
cenova regulacia, teda regulo-
vana cena plynu iba pre doméac-
nosti s priamym vplyvom na ce-
nu tepla a neregulovana pre
ostatnych odberatelov.

Rozdiel je teda vo variabilnej ce-
ne tepla uréenej pre domacnos-
ti a pre ostatnych odberatelov
a konecnych spotrebitelov,
okrem domacnosti.

Fixna zlozka ceny
tepla zostava na
porovnatelnej Grovni

Fixnad zlozka maximalnej ceny
tepla je spoloéna pre vSetkych

Pokial ide o ceny tepla urc¢ené pre regulovany subjekt Dalkia na tento rok a ich porovnanie

s priemernou cenou za rok 2009, mézeme potvrdit, Ze ceny tepla pre rok 2010 v priemere su

este nizSie ako avizoval regula¢ny Urad. Znamend to, Ze niektoré nase ceny tepla klesli o viac ako

4 % a teda zaznamenavame priaznivejsi vyvoj v prospech konecnych spotrebitelov.

odberatelov bez rozdielu, Ci ide
o domacnosti alebo ostatnych
odberatelov. Ide o zloZzku ceny
obsahujlcu ostatné opravnené
naklady nevyhnutne vynalozené
na vykonavanie regulovanej ¢in-
nosti sUvisiacej s vyrobou a do-
davkou tepla. Schvalena fixna
zloZzka maximalnej ceny tepla
zostala priblizne na minuloroc-
nej Grovni. Ak fixna cena v po-
rovnani s minulym rokom za-
znamenala mierny néarast, tak
vacésinou vplyvom novych budi-
cich investicii.

Je rozdiel v cene
tepla na vykurovanie
a za spotrebu tepla
na pripravu TUV?

Cena tepla je rovnaka bez ohla-
du na to, Ci sa teplo spotrebo-
valo na vykurovanie alebo na
pripravu teplej GZitkovej vody.

Mobze dojst

v priebehu roka 2010
k zmene

ceny tepla?

Nakupna cena plynu pre SPP je
zavisla od vyvoja cien ropnych
produktov na svetovych trhoch
a mbZe sa vyrazne menit aj v prie-
behu roka 2010. Nasledkom ta-
kychto cenovych pohybov moéze
byt aj prehodnotenie ceny plynu
a ceny tepla zo strany URSO.

Dodavatel uplatruje
uréené ceny tepla uz
od januara 2010

Dnes uz urcené ceny tepla regu-
latnym Uradom, sa premietnu
v priebehu roka 2010 aj v plat-
bach za teplo, teda vo fakturacii
a na vypocet zalohovych platieb
pre zmluvnych odberatelov.

Je samozrejmé, Ze nizSia cena

tepla znamena pri porovnatelnej
spotrebe s minulym rokom aj
nizSie platby.
0 kolko sa zniZia platby za teplo
voCi koneénym spotrebitelom, to
zavisi od nastavenia zaloh sprav-
cami s ohfadom na presnost a re-
alnost’ zaloh uréenych aj v pred-
chadzajitcom obdobi. Koneéni
spotrebitelia platia v priebehu ro-
ka zalohy uréené 1/12, takze vy-
sledok bude zjavny aZz po rocnom
vyGctovani. Na urcenie zalohovych
platieb vo vztahu k predpoklada-
nym nakladom za teplo nevplyva
iba cena za jednotku tepla, ale aj
Uspory dosiahnuté vplyvom revita-
lizécie ale s najma vyuZivanim ter-
moregulacie. Kolko v koneénom
doésledku zaplatime, zavisi od ce-
Iého radu vplyvov v spoloénom re-
tazci dodavatel, spravca a konec-
ny spotrebitel.
Eva Homolova,
Dalkia a.s.
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Co je dlohou

dispecingu a ktoré

sluzby zabezpecuje?
Dispecing z Lenardovej riadi
centralne prevadzky v Bratislave
a kotolne v ramci zmluvnych
vztahov v réznych lokalitach Bra-
tislavy. Zo vSetkych prevadzok
zbiera informéacie od obslih
technickych tepelnych zariadeni
(chyby, prevadzkové problémy,
stavy meradiel, a pod.). Dispe-
¢ing zabezpecuje aj komunika-
ciu so spravcami v pripade roz-
nych poruchovych stavov a ohla-
sovania preruseni vyroby z dévo-
dov, ak su napriklad poruchy
a havarie. Prebera, eviduje a n&-
sledne rieSi staznosti od odbe-
ratelov - od spravcov aj od jed-
notlivych n&jomnikov. Prostred-
nictvom riadiacich systémov
monitoruje prevadzky cez poci-
taC v lokalitach Petrzalka, DuU-
bravka, DNV a ¢asti Podunajské
Biskupice a monitoruje alarmo-
vé stavy TESCO na celom Slo-
vensku, SLSP a zbiera poruchy
z VUC Trnava a trafostanice.
Dispecing zabezpecCuje aj dalSie
spracovavanie zozbieranych in-
formécii, medzi ktoré patri aj
vyhodnocovanie efektivnosti vy-
roby tepla a technickych tepel-
nych zariadeni, rieSenie a evi-
dovanie rbéznych poruchovych
stavov na prevadzkach a ich po-
stlpenie na iné oddelenia na
dalSie rieSenie, zodpovednost
za sUlad vyroby s legislativnymi
normami.

Kto zabezpecuje sluzby
dispecingu a kto ma
konkrétne sluzby na
starosti?

Dispecing je zabezpeceny pocas
celych 24 hodin denne zmenovy-
mi pracovnikmi v 12 hodinovych
zmenach, 365 dni v roku. Na
kazdej zmene je hlavny zmenovy
majster, ktory je zodpovedny za
celkovy chod zmeny. Dalej je tu
zmenovy majster, ktory pomaha
hlavnému zmenovému majstrovi
a rieSi situacie podla jeho zada-
ni, ide do terénu preverit nahla-
sené situacie, a pod.. Dvaja dis-
peceri zodpovedajli priamo za
zber Udajov zo vSetkych preva-
dzok a ich spracovavanie, ako aj
za ostatné ¢innosti, ktoré sl uve-
dené vyssie. Pocas pracovnych
dni je na dispeéingu aj operator
riadiaceho systému, ktory sledu-
je monitorované prevadzky a vy-
hodnocuje rb6zne vystupy zo
systému.

Ako funguje dispecing

od nahlasenia poruchy

az po jej vybavenie?

Najprv obsluha zisti poruchu na
technologickom zariadeni, zazna-
mena ju do knihy zavad na kotol-
ni. Potom ju telefonicky nahlasi
na dispecing, pricom dispecer
poruchu zaeviduje do informac-
ného systému (elektronickej evi-
dencie porlch) a nasledne pre-
vezme informaciu o poruche
a zabezpedi jej odstranenie zada-
nim objednavky na stredisko

Rozhovor s Ing. Ladislavom Birom

oblastnym manazérom spoloc¢nosti Dalkia

o0 bratislavskom dispecingu

Gdrzby, resp. dodavatelovi. Po
odstraneni poruchy zaeviduje
v informaénom systéme rieSenie
a odstranenie poruchy.

Ako sleduje dispecing
bezporuchovost prevadzky?
DispeCing sleduje prevadzky
prostrednictvom obslah, ktoré vy-
konavajli obchddzky po technic-
kych tepelnych zariadeniach, ako
aj sledovanim monitoringu pre-
vadzok.

Existuju nejaké casové
intervaly do kedy sa
spolocnost’ zavézuje
poruchu odstranit?

Co sa tyka prevadzkovej adrzby,
ktord je k dispozicii 24 hodin
denne, 365 dni v roku, zasahuja
pri rieSeni problému v ¢o naj-
kratSej dobe, aj ked moze ist iba
o dodasny stav. Specializovany
tim adrzby alebo nasi subdoda-
vatelia zasahuju na rieSenie po-
ruchy v najkratSom ¢asovom ob-
dobi. V praxi si aplikovatelné in-

tervaly, ktoré si urcené Vyhlas-
kou 316,/2008 Uradu pre regu-
laciu sietovych odvetvi, a to: le-
hota na odstranenie poruchy pri
obmedzeni dodavky tepla je naj-
viac 24 hodin od nahlasenia po-
ruchy a lehota pri zabezpecenej
obmedzenej dodavky tepla je
predizena o dalsich 24 hodin.
DodrZiavanie tychto limitov je
sledované v ,Standardoch kva-
lity“ (podla uvedenej vyhlasky).
Kontaktné telefénne Cisla pre
nahlasovanie porich najdete na
www.dalkia.sk, zalozka "O spo-
lo¢nosti Dalkia" "Kontakty-dis-
pecing" (http://www.dalkia.sk
/dolezite-kontakty).

Ako sa mézu klienti
obracat’ na dispecing?
Klienti sa na dispecing Dalkia
moézZu obracat telefonicky, pro-
strednictvom faxu alebo na mail
24 hodin denne. Cisla si zverej-
nené na internetovej stranke, pri-
padne dve pevné linky s zverej-
nené na nalepkach oznacenia
prevadzky na kotolniach.

Aké si najcastejsie
nahlasované poruchy

v ramci dispecingu?

Nakolko sl wyhrevne zariadené
velkym mnoZstvom roznej tech-
nolégie, nahlasované poruchy si
z celého spektra tejto technol6-
gie. NajCastejSie nahlasované
staznosti od najomnikov si na
slabé parametre dodavky tech-
nickych tepelnych zariadeni
a Ustrednej kotolne.

VSetky poruchy, ktoré
riesite cez dispecing su
zdarma, alebo za niektoré
si musia klienti platit?
Nehody vyskytujlce sa zariade-
niach, za ktoré zodpoveda nasa
spolocénost’ (kotolna, trafostani-
ce, siete..) rieSime bez faktura
cie v ramci vopred dohodnutych
podmienok ustanovenych v zmlu-
vach. Ak klienti poZadujd odstra-
nenie poruchy na svojich zariade-
niach a mame na to volnl kapa-
citu a prostriedky, tak sa odstra-
fovanie porlch riesi na zaklade
predloZenej cenovej ponuky a ob-
jednavky.





